OCHOBbI MEHEOXMEHTA

KOHTPOAb




KOHTpPOJIb - 3T0 mMpo1ecc MOHUTOPUHIA
NeATeJbHOCTH, 1Js1 00ecIedeHUsA TAPAHTHM TOI0, YTO
OHA BeJAeTCS KaK 3alJIAHMPOBAHO, U UCIIPABJICHUS
JIIOOBIX CYIIECTBEHHBIX OTKJIOHEHMIA.




JTanbl KOHTPONS

1. U3MepeHUue (baKTUUYeCKOro pesysibtaTta

2. CpaBHeHMe paKTUUecKoro pesysibtarta
CO CTaHAApPTOM

3. Peakuusa cucreMbl ynpaBJ/ieHUSl Ha
OTKJIOHEHUSNA




CraHaapTbl NpeacTaBnsiioT co6om
cneuudurueckme uenm,
nporpecc B OTHOLUEHUN AOCTUIXEHUS KOTOPbIX
MoXXeT 6bITb u3aMmepeH



Ob0wan cxema npouecca KOHTPOnS.
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Kak MeHeaXepbl NU3MepatoT?

1. JInyHoe HabnoaeHue

». CTaTUCTUYeCKue oTyeTbl
3. YCTHbIe OTYeTbl

s. MNCbMEHHbIe OTYeTbl




OcCHOBHbIe cihepbl KOHTPONSA
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PYHKLUMOHAasIbHbIE 30HbI

* KOHTpONA

1. KOHTpONnb onepauumn

. MApKeTUHroBbiU KOHTPOJ1b

3. ®UHAHCOBbIN KOHTPOJIb

+. KOHTpONb YyenoBeyecKknx pecypcos




* Npo6nemMbl n3MepeHus

1. KonnyecrBeHHble Nnpobnembl
2. CyObeKTUBHbIE KpUTEpUM
3. [lopoOrocrosiLiMm npoLecc



[lepenayva pe3ynbTaToB

* n3MepeHus

1. OAHO3HAYHbIe npaBuna
arpermpoBaHus

. HempoTuBopeunBasa cucrema
MHTepecoB

. Alyébnupyrowime UCTOYHUKHU
MCXOAHbDbIX AAHHbIX
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ConocTaBfieHne pe3yibTaToB
* co cTaHgapTamu (2 3tan)

1. OueHka uHdopMaumm o pesynbTaTax

2. ConocTaBneHue pe3ynbTaToB CO
CTaHaapTaMu (MacliTab oonyCcTUMbIX
OTKJIOHEHUN)

3. PacnpocTtpaHeHue nHbopmaLmm o
pe3ynbTaTax KOHTPOns
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MeToabl OLEeHKNK
[I0CTOBEPHOCTU MHPOPMaLIUK

1.

ConocraBsieHue C aHaJIOrM4YHOM
nHcdhopmMaLmen 3a npegbiayuime
nepuvoabl

NMonyyeHue AaHHbIX U3 HECKOJIbKUX
He3aBUCUMbIX UCTOUYHUKOB

AHaNIMTUUYECKNUN KOHTPOJIb HA OCHOBE
MCNOJ1b30BaHUSA U3BECTHbIX
3aBMCMMOCTEN MeXXAay pa3HbIMMU
rnoKasaTtensimm
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* [oBeneHue noaen

« NfoBeaeHue, opyeHTUpoOBaHHOE Ha
KOHTPOJ1b

= HapounTo BUAMMbBIN KOHTPOJIb
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1. Hnyero He npeanpmHUMaThb
2. YCTPAHUTb OTKJIOHEHUS
;. MepecMoTpeTb CTaHAAPTHI
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KOHTPO/1b KOHEYHbIX U
* NPOMEXYTOYHBIX Lienem

1. [JOCTUrHYTbl KaK KOHEUHbIE, TaK U
NPOMEXXYTOUHbIE LieNn

. HN KOHeYHble, HU NPOMEeXXYTOUYHbIe
Ll€JIN He AOCTUIrHYTbl

3. TIpOMEeXXyTOuYHbIe Lesiu AOCTUIHYThI, a
KOHEeYHble He AOCTUIrHYTbI

+. KOHeuYHble Luenn AoOCTUrHyThIl, a
NPOMEXYTOUYHbIe — HET
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Buabl KOHTpONS

1. MpeaBapuTenbHbIN KOHTPOJIb
(yenoBeyeckue, MaTepuasibHble,

¢pmHaHCOBbIE pecypcChbl)
2. TEeKYLUN KOHTPOJIb
3. 3aK/IIOUMUTESIbHbIN KOHTPOJIb
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1. TOYHOCTb

. CBO@BpPeMeHHOCTb

3. 9KOHOMMUYHOCTDb

1. TNOGKOCTDb

5. MPpOCTOTa U NOHATHOCTb

.. OCMbIC/IEHHbIE@ KpUTepum

7. CTpaTernyeckasi HanpaBJIeHHOCTb

17



n___

1

2

3

4

. KOHTpPOJZ1b N0 UCK/TIOYEHUAM

. Kom6buHnpoBaHue KputepmeB
. [lencTBnUA NO KOpPEKTUpoBKe
. OpueHTauua Ha pe3ysbTaTbl
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