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KOHTEeHT-aHAJIN3 KaK MeTO/I
KOJIMYECTBEHHO-
KauyeCTBEHHOI'0 aHAJIHn3a
TEKCTOB




KOHTEHT-AHAJIN3 (ot aHmi. contens coaep)KaHHE) — METO
Ka4€CTBCHHO-KOJIMYECTBEHHOIO aHAJIM3a COACPKAHUSA JTOKYMEHTOB C IICJIBIO

BBISIBJICHUS WJIM U3MEPEHUS Pa3JIMYHBIX (PAKTOB M TEHCHIMMA, OTPA’KEHHBIX B
ATUX JOKYMEHTAX.

KOHTEHT-AHAJIN3 — (Qopmannu30BaHHBIA METOA  HW3YUYCHUS
TEKCTOBOW M Trpaduyeckoil uHPOpMaIUM, 3aKIOYAIOIIUINCI B TMEPEBOIEL
u3ydyaemMord  MHGOpMAIMM B  KOJIMYECTBCHHBIC  TOKazaTead U €€
CTaTUCTUYECKON 00paboTKe.

CymHOCTL MeTOJa KOHTEHT-aHAJM3a COCTOMT B  (uKcaiuu
ONPEACIICHHBIX €IMHUIl COJIEP)KaHHUsI, KOTOPOE M3y4yaeTcs, a TakxXe B
KBaHTU()MKALIMY TTOJTYYEHHBIX TaHHBIX.

OcCco00eHHOCTH, KOHTEHT-AHAJM3a COCTOMT B TOM, 4YTO OH H3Yy4YaeT
JOKYMEHTBI B HX COIMAJIbHOM KOHTEKCTE. MOXET HCIOIb30BaThCsl Kak
OCHOBHOU Memood uccieo0osanuss (HampuMep, KOHTEHT-aHaJn3 TEKCTa MpU
MCCJICIOBAaHUH MOJIMTUYECKOM HAITPABJICHHOCTH Ta3€Thl); nApAllenvHbli, T.C. B
COYETAaHUM C  JIpYTUMH  MeToAaMM  (HampuMep, B  MCCJEIOBAHUU
3(PEKTUBHOCTH  (PYHKIIMOHUPOBAHUS CPEACTB MacCOBOM HH(OpMaIUN);
8CNOMO2AMENbHbIU  UAU KOHMPOAbHbLIY (HAIpUMep, Npu  Kiaccuukail
OTBETOB HA OTKPHITHIC BOIIPOCHI AHKET). M$



KoHTeHT-aHaIM3 HaYal MCIIOJIb30BaThCA B COIMAILHBIX HayKax
HaunHasg ¢ 30-x rr XX B. B CIIIA. BnepBbie 3TOT MeTOa OBLI
IIPUMEHEH B JKYPHAJIUCTUKE W JIMTEPATYPOBEACHUHU. (OCHOBHBIE
IpoLEeAyphl KOHTEHT-aHaIM3a ObUIM pa3paboTaHbl aMEPUKAHCKUMU
comuoiioramu X. Jlaccyamiom u b. bepenconom.

B Hacrosiee BpemMs aKTUBHO IIPUMEHSETCS B COLUAIBHOU

IICUXOJIOTHU, COOMNOJIOINH, JIICUXOAUAI'HOCTHUKC, ITIOJIHNTOJIOI'UNA,
IICUXOJIOT'NH PCKIAMbI U IIPOIIAI'aH/IbI.



COOOLLEHNS NeYyaTn, paano, TeneBnaeHus, NPoOTOKOMbI
cobpaHui, NcbMa, NPUKasbl, PACNOpPsKEHUA U T.4., a
Takke AaHHble CBOOOOHbBIX MHTEPBLIO U OTKPbITbIE
BOMPOCHI aHKET.

- BblBNEHKWE TOro, YTo CyLLEeCcTBOBaro 40 TeKCTa U YTO
TEM U UHbIM 0Dpa3oM MNOMYYUNO B HEM OTpaXeHue
(TEKCT Kak nHOUKaTop onpeaeneHHbIX CTOPOH
N3y4vaemMoro obbLekTa — OKpyxatoLLemn
OEVUCTBUTENBLHOCTK, aBTOpPa UNW agpecara);

- onpeaeneHne Toro, YTo CyLLEeCTBYET TOSMbKO B TEKCTE
KaK TaKOBOM (pa3sfnyHble XapakTEPUCTUKN PpopMbl —
A3blK, CTPYKTypa, aHpP COOOLIEHUSA, PUTM U TQH
peuyn); 3

- BbISIBIEHWE TOro, YTO OyOeT cyulecTBoBaTb MOCHE
TEKCTA TeEe TINNocrne eero ROCInoimaTinida annecatTom




KoHTeHT-aHa/IU3 BKJIKYAET B Ce0s:
- BBIJICJICHHE CUCTEMBI OMIOPHBIX TTOHATHUM (KaTeropuii aHaan3a);
- OTBICKAaHHUE UX MHIUKATOPOB - CJIOB, CIIOBOCOYETAHUM, CYKICHUN U T. II. -
(CAUHUILL aHAIN3A);
- CTAaTUCTUYECKYIO 00paOOTKY JaHHBIX.

[Io cyTH, KOHTEHT-aHAJIM3 MPEAINOIATAECT IIEPEBOJ  KAYECTBEHHO
NpeACTaBICHHON HWH(pOpMAIIMKM Ha $3bIK cueTa. [[ng »Toro HeoOXoauMo, BO-
MEPBBIX, UMETh JOCTATOYHO OOBEMHBIN U COJCPIKATEIHHO OOraThlii TEKCT, & BO-
BTOPBIX, o0J1a1atTh OIPEICTICHHBIM YPOBHEM HCCIEI0BATEIILCKOM
MOATOTOBJICHHOCTH, MO3BOJISIIOIIUMM  3(PGEKTUBHO peaM30BaTh IMOTECHIMAI
JJAHHOTO METOJA.
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K YUCTY €10 HCCOMHCHHBIX TOCTOMHCTB OTHOCATCH .

BO3MOKHOCTh TOYHOM perucTpa BHCIIHC HCPA3JININMbIX ITOKa3aTeaer B 00bEMHBIX
MacCCHUBaAX OMIIMPHUYCCKHUX JAHHBIX

CIIOCOOHOCTB K BBISIBJICHUIO CKPBITHIX TCHACHLMI U 3aKOHOMEPHOCTEHN; TOMYCTUMOCTb
OCYIIIECTBJIEHUS OTCPOUYCHHOT'O IO BPEMEHHU aHaIu3a COOBITUN U CUTYaIU;

OTHOCHUTEJIbHAS OOBEKTUBHOCTH MNPOLICAYP U HATAEKHOCTh PE3YIbTaTOB;

OTCYTCTBHE IPOsiBIICHUHN 3(DPeKTa BO3ACHCTBUA UCCIEA0BATENS Ha TOBEICHUE
UCIIBITYEMBIX.

KoHTeHT-aHAJIU3Y NPUCYIIH U HEKOTOPbIE OTPAHUYCHUS

Xapakrtep wuHQOpMAIMKd BO MHOTOM OIPEACISICTCS 3aMbICIaMH €€ aBTopa H
cenmudukor  dopMm mnpeabsBiacHus. [losToMy BHOJHE BO3MOXKHO IPHHSTHE
HCCIICIOBATEIIEM BBIMBICIA 3a JOKYMEHTAIBHOCTh WM YOYIIEHHE KaKUX-TH00
CYIIECTBECHHBIX  JAHHBIX BCICACTBHC HEIOCTAaTOUYHOM  BBIPAKEHHOCTH HMX B
oOpabaThIBaEMOM MaTepuaie.

Wckaxenus nHGopMaliuy MOTYT BO3HHKATh M IO BUHE HUCCIIEIOBATENS, HECITOCOOHOTO,
K TIpUMEpy, aCKBaTHO BBIICIUTH KaTErOpUM aHajv3a WU yYE€CTh BCE HMEIOIIHECS
BapUaHThl MX CJIOBECHOTO BbIpakeHMs. Kpome TOro, gajmeko He BCAKUU MaTepual
MOIAETCS HEOOXOAUMOM (hopMaIn3aIun.

[IpenenbHo TpyAHO OBUIO OBl MPUMEHWUTH JAHHBIM METOJ, CKaXXeM, K OINHUCAMKIO
MOBEACHHUS JIUPUYECKOTO TEPOS TOITUYECKOTO MPOU3BEICHMUS.



OCHOBHBIE 3TAIIbI KOHTEHT-AHAJIU3A

1 hTtan. [loaroroBuTeIHLHBIM.
l. OnpeneseHue 3aaa4, TEOPeTHYECKON OCHOBBI M O00beKTa MCCJIEI0BAHUSA, Pa3padoTKa
KATEroOpMaJbHOI0 ANNapara, BbIOOP COOTBETCTBYIOIIUX KAYECTBEHHBIX U KOJIM4Y€CTBEHHBIX

CAUHUIl KOHTCHT-aHAJIn3a.
«»  BpI00p 00beKTa UCCIICTOBAHNUS.
[Ipn KOHTEHT-aHalM3e JAOKYMEHTOB, CIELUAIbHO COCTaBIEHHBIX HJsi LieJed ucciaeAoBaHus (Hampumep, TEKCThI
OTBETOB Ha OTKPBITHIE BONPOCHI AaHKEThI, TEKCThl UHTEPBBIO U T.1I.), AHATM3UPYIOTCS OOBIYHO BCE JIAHHBIE TOKYMEHTHI.
Ecnu xe peub UIeT 0 TOKyMEeHTaX, He 3aBUCUMBIX OT HcclieqoBarels (HapuMmep, TEKCThI Fa3eT, )KypHaJIOB U T.J.), TO
BO3HHUKAET HEOOXO0AUMOCTh B BbIOOpKe. [locTpoeHne BBIOOPKM OCYIIECTBISETCS 3[€Ch TakKke, Kak M B APYIHX
COLIMAJIBHO-TICUXOJIOTHUECKUX HccenoBaHusax. [Ipu KOHTEHT-aHalM3e TEKCTOB MAacCOBOM KOMMYHHUKAIIMM BHaJaJIe,
KaK TpaBUJIO, BEIOUPAETCS OpraH MacCOBOM KOMMYHHUKAIIMU, 3aT€M HOMEpa 3a OIpe/eSieHHbIe MepUoibl BpEMEHU U
THUIIbI COOOIIEHUH (HanmpuMep, pyOpUKH, TUIIBI MyOJUKALUN U T.I1.).
€ Kareropum anHajam3a - 3TO KIIIOYEBBIC JJIEMEHTHI HMCCICIOBATEIILCKOW KOHIETIIMNA, CMBICIIOBBIC E€IUHUIIBI,
BBIPAKEHHOCTh KOTOPBIX MOAJEKHUT PETUCTpPAlMM B COOTBETCTBUM C TOCTAaBICHHOW Iefblo. B KkauecTBe
KaTeropuii aHaiamn3a UCCiIeIoBaTeNNb 3apaHee BhIABUTACT OIpe/iesIeHHbIE TPpoOieMbl, uaen win Tembl. Hampumep,
aHAJIM3UPYs XapakTep 4YeloBeKa M0 UTOraM MHTEPBbIO MM AaHKETUPOBAHMS, Mbl MOXKEM BBIJICIUTH CIEAYIOIINE
KaTeropvu: OTHOIIEHHE €ro K camoMy cebe, IPYruM JIIOJAM, JIeATEIbHOCTH, BellaM (IIpeaAMeTam), MPUpoe.
[TockonbKy B Mporiecce KOHTEHT-aHaIM3a MPOUCXOUT COOTHECEHUE ONPEIEICHHBIX 3JIEMEHTOB TEKCTa MMEHHO
C 3TUMHM KaTeropusiMU, TO OYE€Hb BKHO, YTOObI OHM ObUTH CIEAYIOIIUMHU:
a) Yerko U OAHO3HAYHO C(HOPMYIUPOBAHHBIMU (Y pa3HBIX MCCIEIOBATENCH NOJKHA ObITh OTHOCHTEIbHO HUX
BBICOKAsI CTEIIEHb COTJIACHS).
b)  HcuepmnbIBalolmMMu, T.€. OXBAaThIBAIOIIMMH BCE YAaCTH COJEP)KAHMS JTOKYMEHTA, ONpeAesiseMble 3a/ladaMU
JaHHOTO UCCIIEAOBAHMSL.
C) B3anMouckitogaronumm, T.€. OJIHA U T€ K€ YaCTU COJACPKAHMS TOKYMEHTOB HE JOJIKHBI OTHOCHTI) K
Pa3IMYHBIM KaTErOPHUSIM.
Kareropun moryT nojapasensiteesi Ha 00j1ee MEJIKUE KaueCTBEHHbIC €MHUIIBI — TOJJKATETOPHH.



< EguHunnl aHaaM3a WIM HHJIUKATOPBI, MPHU3HAKU BBIPAKEHHOCTH CMBICIOBBIX

CAUHUI],  TMPEACTABISAIOT  COOOM  YacTH  TEKCTa,  XapaKTepHU3YIOIIHUecs

IPUHAIICKHOCTBIO K OINPEICICHHON KaTeropuu. 3TO0 MOTYT ObITh CUMBOJIBI, CIOBA,

TEPMHUHBI, COYETAHUS CJIOB PA3JIMYHOM MPOTIKECHHOCTH, CHUTYAIlUH, CYXKICHUS,

PEIUIMKA, WHTOHAIMU WU T. J. DTO TOT Marepuall, KOTOPBIA MO3BOJAET CYAUTH O

3HAYECHUU B TEKCTE KaXKJIOU KaTErOpPHUH.

Eounuyvl  konmenm-ananuza MOJNCHO pazoenums Ha 08¢ Oonbuiue 2pynnvl:
KQUECTBCHHBIC 1 KONWYECTBEHHbIC. KaueCTBEHHBIE €AMHUIIBI KOHTEHT-aHAIN3a OTBEYAIOT
Ha BOMPOC, YTO HAJO CUHATATh B TEKCTE. KOMM4eCTBEHHBIC €IMHUIBI KOHTCHT-aHAJIN3a
OTBEUYAIOT HA BOIPOC, KaK HAJO CUUTATD.

K kadyecTBEHHBIM (CMBICIOBBIM) E€IWHUIIAM MOXXHO OTHECTH KAaTeropuu U UX
pedepeHThl B TEKCTE UM WHAMKATOPHI (T€ DJIEMEHThI TEKCTA, T€ €AMHUIIBI COACPIKAHMS,
KOTOpbIC CIy)KaT pedepeHTamMu, KaueCTBEHHBIMM TPHU3HAKAMH COOTBETCTBYIOLINUX
KaTEropui ¥ MOJKATErOpHUil).

KonnuecTBEHHBIMU €IUHUIIAMHU KOHTEHT-AHAIN3a SIBJISIFOTCS €IMHUIBI KOHTEKCTA U
CIMHUIIBI CYETA:

i EnuHuIBI KOHTEKCTa HUCTIOJIB3YIOTCS Uil 0003HAYEHHSI TOIO CEerMEHTa TEKCTa, B
IpeAeiiax KOTOPOro OINPEAENIsIeTCs YacToTa YIIOMUHAHUS COOTBETCTBYIOIUX
KaTeropui U MOJKATETOPUN.

[ Enunuiel cuera (M3MEpEeHMS M PErUCTpalldi) HEOOXOIMMBI IS OCYIICCTBICHUS
CTAaTUCTUYECKUX mnpoueayp. OHM MOTYT U COBHAJATh K HE COBMAIATH HC
KAU4€CTBCHHBIMU €IMHUIIAMHU aHAIN3a WU UX MTOKA3aTEIISIMH.




Takum 06pa30M, B KAY€CTBC €/IMHUIbI aHA/IN3a TEKCTA MO’KET BbICTYIIATb:

CJIOBO;
MPENI0KCHUE;
TEMA;
ujes;
aBTOD;
MIEPCOHAXK;
COIlMaJIbHAs CUTYaIU;
4acTh TEKCTa, OOBEAUHEHHAs YEM-TO, YTO COOTBETCTBYET CMBICIY KAaTETOpUHU

dHaJIn3a.

Takum o0pa3oM, eTUHHUIAMU CYETA MOTYT ObITh:
YUCJIO ONPENICIECHHBIX CJIIOB WIIA UX COYCTAHUM;
KOJIMYECTBO CTPOK;

KOJIMYECTBO MEYATHBIX 3HAKOB;

KOJIMYECTBO CTPAHHLI;

KOJIMYECTBO a03alleB;

KOJIMYECTBO aBTOPCKHUX JIUCTOB,;
[UTOIIAIb TEKCTA. )



II. CocTraBjieHue KOXUPOBOYHOM NHCTPYKIIMH .

CocraBneHne KOAMPOBOYHON HMHCTPYKIMM HMMEET O4Y€Hb OOJBLIOE 3HAYEHUE, TaK Kak I10
CyLIECTBY B HEW HAxXOJAT CBOE KOHKPETHOE BBIPAXKECHHE OCHOBHBIEC IIOJOKEHUS METOAUKH
ucciaenoBanus. KpoMe COOTBETCTBYIOIIETO OMNPEICICHHS KAaTerOpUM M MOIKATETOPUU U APYTUX
€IVHUI] AaHAIM3a B KOAUPOBOYHYIO HHCTPYKLUHIO BKIIIOYAKOTCS MpaBujia KOAWPOBAHWS,
OTOBapUBAIOTCS CIIOPHBIE CAyYaH U T.1.

NHCcTpyKIMu comepKaT MPENesIbHO YETKHE YKA3aHUA Ha TO, KAKOBBI BCE BBIJCICHHBIE
KaTeropuu, Kakol Ha0op MPHU3HAKOB B TEKCTE€ COOTBETCTBYET KaXXIOM K3 HUX, KAKOTO THIIA
CIMHUIIBI CUYETa MPU ITOM HCHOJIB3YIOTCA. OOBEKTUBHOCTh PE3yJIbTAaTOB KOHTEHT-aHalu3a OyaeT
OoJiee MOTHOM, €ClIM UCCIeA0BaTENb MTUCEMEHHO CPOPMYIUPYET HHCTPYKIIUU JaKe B TOM Clydae,
KOTJIa OH CaM SIBJISIETCSA KOJUPOBIIUKOM.

KogupoBounass marpuiia mpeacraBiseT coOoi Taliauiy, YAoOHYI Uil perucTpaiuu
MIEPBUYHBIX PE3YIbTAaTOB HccaeaoBaHms. OOBIYHO IO BEPTHUKAIM B HEH JTaHbI KATETOPHUH aHAJIU3a, a
10 TOPHU3OHTAJN - TIEPEUYCHb HMCTOYHMKOB HH(OpMamuu (OTACIbHBIE JTOKYMEHTBI, COOOIICHMS,
NEepPCOHAJIMM HUCIBITYEMBIX W T.a1.). Torma cepenmHa TaOMWIBI 3allOdHSACTCSA MUGpPaAMH,
CBHJICTEILCTBYIOIIMMH O YaCTOTaX IPUCYTCTBHS JaHHOW KaTETOPUU B TOM MJIM HHOM MaTepHaJe.



II1. ITniioTaxxkHasi KOMUPOBKA TEKCTA.

Ha manHOM 3Tare ocymecTBiasieTCss KOAMPOBKA YaCTH UCCIEAYEMOIO MAaCCUBA TEKCTOB C LIENBIO
anpoOaly METOIMKH, H3J0KEHHOW B KOJUPOBOYHOM HHCTpyKiuu. KommpoBka TekcTa
IpEACTaBIsET OO0 MPOLEAYpPY HEMOCPEACTBEHHOIO MEPEBOa Ka4YeCTBEHHBIX, CMBICIIOBBIX €IUHUIL
(kaTeropuii, MOAKATErOpUil) YEPE3 HAXOXKICHHE HMX WHIUKATOPOB B TEKCTE B KOJUUYECTBCHHBIC
CIMHUIIBI, T.€. MEPEBOJ TEKCTOB B YCJIOBHBIE 0003HAYCHUS — KOABI (IU(PBI UM OyKBBI, KOTOPHIMU
0003Ha4YEeHbI B KOJUPOBOYHON MHCTPYKIIUU T€ UIN WHBIE KAaTETOPUH U MOIKATETOPUH).

[TonoOHas nmuiioTa)xHast KOAUPOBKA JAE€T BO3MOKHOCTh MIPOBEPUTH HAJEKHOCTh METOAUKY, T.€.
UCIIBITaTh €€ Ha O0OCHOBAaHHOCTh (COOTBETCTBHE 3a/ladaM W TEOPETHUYCCKUM  MOHATHUIM
WCCIIEIOBaHNS) U YCTOMYMBOCTH (BOCIPOU3BOANMOCTD PE3YJIbTaTOB).

1) OO6ocHOBaHWE TOJHOTHI OO0bEMa BBIACISIEMBIX CMBICIOBBIX C€IMHMI] JOKa3bIBACTCS
CJIETYIOIIUM 00pa3oM. BeIIeNA0OTCS BCE CMBICIOBBIE €AMHUIIBI U3 MIEPBOTO aHATU3UPYEMOTO TEKCTa,
3aT€EM M3 BTOPOTO TEKCTA — TE€ KE EAUHHUIBI IUIKOC 3apaHEE HE BCTPEYABIIMECS, U3 TPETHETO
JOKYMEHTA — TE€ €, YTO YK€ BCTPEYAINUCh B ABYX NPEABIAYIIUX, IUIFOC TONOJHUTEIBHBIE U T.NI.
[Tocne n3yuenusa 3 — 5 o4EPEOHBIX TEKCTOB, B KOTOPBIX HE TONMAJACTCS HU OJHOW HOBOW €HUHMIIBI,
paHee He (PUKCHpYeMOW B MPEIbIAYHIMX JOKYMEHTaX, MOKHO IOJararb, YTO «IOJIE» CMBICIOBBIX
€AUHHUIL] U3 U3Yy4aeMOro MaTepualia HCUEPIaHO.

2)  Koutposib Ha 000CHOBAHHOCTh COACPKAHUS CMBICIOBBIX €IMHUILL TPOBOJUTCS C MOMOIIIBIO
9KCIIEPTOB — CIEIMATMCTOB MO MPOOIEMAaTHUKE TAaHHOTO UCCIICIOBAHUA.

3) OOOCHOBaHHOCTH [0 HE3aBUCUMOMY KPHUTEPHUIO BBISBISIETCS TMOCPEICTBOM IMOITYUYCHUS
aHAJOTUYHBIX JAHHBIX JAPYTUMH METoJaMHu (OIpoc, HAOII0ACHUE, TECTUPOBAHUE).

[TomexamMu JjIsi TOJYyUYEHHS] HAJCKHBIX PE3yJIbTATOB MOTYT CIYKUTh Pa3IMUHbIC MPUUYUHBL:
HEJIOCTATKU KOJWPOBOYHON MHCTPYKIMM, HHM3Kas KBaiuuKalus KogupoBiguka u jap. Caemyer
OTMETUTh, YTO KOHTEHT-aHAIMUTHUYECKOE MWCCIeA0BaHNE TpeOyeT OT KOAMPOBIIMKA OCOOCHHO
OOJIBIIIOr0 BHUMaHUS, TEPIICHUA, YIIOPCTBA U 100pocoBecTHOCTH. [Tociie npoBeieHus] MUIOTaKHQIO
UCCIICIOBAHMS B KOJMPOBOYHYIO HHCTPYKIMIO OOBIYHO BHOCSITCS COOTBETCTBYIOIIUE I/I3MCH€HI/I$II}H
YCTPAHEHUS BBISIBJICHHBIX TTOMEX.



