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МОСКОВСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ
ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, РАДИОТЕХНИКИ И 

ЭЛЕКТРОНИКИ
ИНСТИТУТ КОМПЛЕКСНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ И 

СПЕЦИАЛЬНОГО ПРИБОРОСТРОЕНИЯ



ЦЕЛЬ, ОБЪЕКТ И ПРЕДМЕТ ДИПЛОМНОГО 
ПРОЕКТА

Цель дипломного проекта – создание 
экономической информационной системы учета и 
мониторинга выполнения заказов

Объект исследования – общество с 
ограниченной ответственностью «Гауди СП»

Предмет исследования – процесс учета и 
мониторинга выполнения заказов
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ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА 
ООО «ГАУДИ СП»
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СУЩЕСТВУЮЩАЯ ТЕХНОЛОГИЯ УЧЕТА ЗАКАЗОВ. 
КОНТЕКСТНАЯ ДИАГРАММА БИЗНЕС ПРОЦЕССА «УЧЕТ 

ЗАКАЗОВ НА УСТАНОВКУ, РЕМОНТ И ОБСЛУЖИВАНИЕ 
КОНДИЦИОНЕРОВ» (МОДЕЛЬ «AS IS») 

4А



ДЕКОМПОЗИЦИЯ КОНТЕКСТНОЙ ДИАГРАММЫ «УЧЕТ ЗАКАЗОВ 
НА УСТАНОВКУ, РЕМОНТ И ОБСЛУЖИВАНИЕ 

КОНДИЦИОНЕРОВ» (МОДЕЛЬ «AS IS»)

4Б



ДЕКОМПОЗИЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА 
«ОФОРМИТЬ ЗАКАЗ» (МОДЕЛЬ «AS IS») 

4В



ДЕКОМПОЗИЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА 
«СФОРМИРОВАТЬ СОПРОВОДИТЕЛЬНУЮ 
ДОКУМЕНТАЦИЮ» (МОДЕЛЬ «AS IS»)

4Г



ДЕКОМПОЗИЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА 
«ПЕРЕДАТЬ ЗАКАЗ СТАРШЕМУ СМЕНЫ» 

(МОДЕЛЬ «AS IS») 

4Д



ДЕКОМПОЗИЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА 
«ЗАВЕРШИТЬ ЗАКАЗ» (МОДЕЛЬ «AS IS») 

4Е



ДЕКОМПОЗИЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА 
«СФОРМИРОВАТЬ ОТЧЕТНОСТЬ» (МОДЕЛЬ 

«AS IS») 

4Ж



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ ПРОЦЕССА УЧЕТА ЗАКАЗОВ НА 
УСТАНОВКУ, РЕМОНТ И ОБСЛУЖИВАНИЕ КОНДИЦИОНЕРОВ 

МОДЕЛИ «AS IS»
� большой объем обрабатываемой информации;

� существенные затраты времени на учет заказов;

� потеря данных или неправильная их трактовка;

� большой объем бумажного документооборота;

� осуществление расчётов вручную:

� искажение отчетной информации;

� отсутствие контроля сроков и хода выполнения 

заказов. 5



ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ НА РАЗРАБОТКУ 
ЭИС УЧЕТА И МОНИТОРИНГА ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗОВ
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НОВАЯ ТЕХНОЛОГИЯ УЧЕТА И МОНИТОРИНГА ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗОВ. 
КОНТЕКСТНАЯ ДИАГРАММА БИЗНЕС-ПРОЦЕССА «УЧЕТ И МОНИТОРИНГ 

ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗОВ НА УСТАНОВКУ, РЕМОНТ И ОБСЛУЖИВАНИЕ 
КОНДИЦИОНЕРОВ» (МОДЕЛЬ «TO BE») 

7А



ДЕКОМПОЗИЦИЯ КОНТЕКСТНОЙ ДИАГРАММЫ «УЧЕТ И 
МОНИТОРИНГ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗОВ НА УСТАНОВКУ, РЕМОНТ 

И ОБСЛУЖИВАНИЕ КОНДИЦИОНЕРОВ» (МОДЕЛЬ «TO BE»)

7Б



ДЕКОМПОЗИЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА «ОФОРМИТЬ 
ЗАКАЗ» 

(МОДЕЛЬ «TO BE») 

7В



ДЕКОМПОЗИЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА 
«СФОРМИРОВАТЬ СОПРОВОДИТЕЛЬНУЮ 
ДОКУМЕНТАЦИЮ» (МОДЕЛЬ «TO BE»)

7Г



ДЕКОМПОЗИЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА 
«ПЕРЕДАТЬ ЗАКАЗ СТАРШЕМУ СМЕНЫ» 

(МОДЕЛЬ «TO BE») 

7Д



ДЕКОМПОЗИЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА 
«СОПРОВОЖДЕНИЕ ЗАКАЗА» 

(МОДЕЛЬ «TO BE») 

7Е



ДЕКОМПОЗИЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА 
«МОНИТОРИНГ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗА» 

(МОДЕЛЬ «TO BE») 

7Ж



ДЕКОМПОЗИЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА 
«СФОРМИРОВАТЬ ОТЧЕТНОСТЬ» (МОДЕЛЬ 

«TO BE») 

7И



ER-МОДЕЛЬ БАЗЫ ДАННЫХ ЭИС УЧЕТА И 
МОНИТОРИНГА ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗОВ
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МАТЕМАТИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЭИС УЧЕТА И 
МОНИТОРИНГА ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗОВ

Показатель Формула
Стоимость заказа

Стоимость 
выполненных/просроченных 
заказов
Количество просроченных 
заказов от общего числа 
запланированных (в процентах)

Общая стоимость выполненных 
работ (услуг)

Общая стоимость 
использованных комплектующих

9

Условные 
обозначения

Стоимость 
работы
Стоимость 
материала
Количество

Стоимость 
заказа
Количество 
выполненны
х заказов
Количество 
просроченны
х заказов



ЭТАПЫ РАЗРАБОТКИ ЭИС УЧЕТА И 
МОНИТОРИНГА ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗОВ
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ЗАТРАТЫ НА РАЗРАБОТКУ ЭИС УЧЕТА И 
МОНИТОРИНГА ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗОВ

11

Статья затрат Сумма, руб.
Заработная плата 
исполнителей

20274,09 

Отчисления с заработной 
платы

6082,227 

Эксплуатационные 
расходы

2230,61 

Затраты на расходные 
материалы

1000

Итого: 29587



ОБОСНОВАНИЕ ВЫБОРА СРЕДСТВ РАЗРАБОТКИ 
КЛИЕНТСКОЙ ЧАСТИ И ВЫБОРА СУБД

Язык программирования – PHP 
Преимущества использования:
� высокая производительность;
� кроссплатформенность;
� удобство в использование;
� стоимость.

СУБД – MySQL 
Преимущества использования:
� многопоточная;
� скорость выполнения запросов;
� кроссплатформенность;
� стоимость. 12



ДЕРЕВО ФУНКЦИЙ ЭИС УЧЕТА И 
МОНИТОРИНГА ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗОВ
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СЦЕНАРИЙ ДИАЛОГА С ЭИС УЧЕТА И 
МОНИТОРИНГА ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗОВ
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СХЕМА ФИЗИЧЕСКОЙ МОДЕЛИ БАЗЫ ДАННЫХ 
ЭИС УЧЕТА И МОНИТОРИНГА ВЫПОЛНЕНИЯ 

ЗАКАЗОВ
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СХЕМА ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ЭИС УЧЕТА И МОНИТОРИНГА 
ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗОВ. ФУНКЦИЯ «ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА НА 

УСТАНОВКУ, РЕМОНТ И ОБСЛУЖИВАНИЕ»
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НАЧАЛО РАБОТЫ С ПРОГРАММОЙ. ГЛАВНАЯ 
СТРАНИЦА
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СТРАНИЦА ОФОРМЛЕНИЯ ЗАКАЗА
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ОТЧЕТ «ПРОСРОЧЕННЫЕ ЗАКАЗЫ»
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ОТЧЕТ «ИСПОЛЬЗОВАННЫЕ КОМПЛЕКТУЮЩИЕ»
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БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Основные опасные и вредные факторы:
� недостаточная освещенность на рабочих местах, оборудованных ПЭВМ;

� несоответствие эргономических показателей рабочего места нормам; 

� несоответствие параметров микроклимата рабочей зоны.

В дипломном проекте перечислены:
� мероприятия по уменьшению действия опасных и вредных факторов;

� существующая организация рабочего места пользователя и предложен 

вариант наиболее безопасной ее реализации;

� дана экологическая оценка результатов применения мер по уменьшению 

действия опасных и вредных факторов.
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
ДОКЛАД ОКОНЧЕН.


