CTPATETMYECKUU BbIBOP

[ eHepuueckume ctpaternm M. Noptepa

CTpaTermsa AMAEpPCTBa MO U3AEPIKKaM;
cTpaTerus Wwupokon ampdepeHumaumm;
CPOKYCUPOBaHHbIE CTPaTErmm HU3KMUX
M3AEPXKEK UAU AnddepeHLMaALNUN —
cTpatermsa G¢OoKyCUpOBaHMUS



CrpaTernsa AMAEpCTBa NO U3AEPXKKaAM

XapaKTepncnma JIngepcTBo 0 u3aepKKam

OcHOBa KOHKYPEHTHOI'O N3nepKu MPOU3BOACTBA HIDKE, YEM Y

IpCMYyIICCTBA KOHKYPEHTOB

[Touck myTeil CHUKEHUS U3JIEPKEK 0e3

HpOI/IBBOI[CTBO YXYAILICHUS KadeCTBA U OCHOBHBIX
XapaKTEpPUCTUK TOBapa

HOJ:[ Jj[ep)KKa CTpaTerI/II/I PaSYMHBIe [IECHBI, XOpoI1Ias EHHOCTh




CTPATETMYECKUU BbIBOP

[ eHepuueckume ctpaternm M. Noptepa

YcaoBus AOCTUNXKEHUA AMAEPCTBA MO U3AEPIKKAM..

CMPOC 3AACTUYEH MO LLEHE;

BCE PUPMbI OTPACAM MPOU3BOAST CTAHAAPTHYIO MPOAYKLMIO
LUMPOKOTro MOTpebAEHMS, NO3TOMY MECTO Ha pbiHKe
OMpPEAEASIETCSA YCMNEXOM B LLEHOBOM MOAUTUKE;

Pa3AMYMA B TOBAPHbIX MapKax MaAO 3Ha4YMMbl AASl MOKYMaTEAEN,
TaK KaK MX 3aTPaTbl MO MCMNOAb30OBaHMIO OAHOTUIMHbBIX TOBApOB
Pa3AMYHbIX GUPM HE3HAYUTEAbHDI;

OOABLUMHCTBO MOKYMAaTEAEN UCMOAB3YIOT MPOAYKT OAMHAKOBBIM
cnocobom U NoaToMy UMeIOT obLume NOKynaTeAbCKUe
TpeboBaHMs K MPOAYKTY;

HaAUYMEe BOABLLOIro KOAMYECTBA MOKYMaTeAeN, OKa3blBaOLLUX
OOAbLLOE BAUSIHUE HA CHUXKEHME LLEHDI.



CrpaTerus wmpokomn aAnddpepeHuUaLmnm

XapakTepucTUKA

JAudpepenuunanus

PrIHOUYHAsA OpUeHTANUA
OCHOBa KOHKYPEHTHOI'O

IPEMMYIIECTBA

ACCOPTHUMEHT

IIponsBoacTBO

MapkeTrHr

Ilognepxka crpareruu

OpueHranus Ha BEChb PHIHOK

[Ipenocrasnenre nokynarensiMm OoJbIIei
LEHHOCTH 33 UX JAECHBIH

[Iupoxkuii BEIOOP TOBApOB (YCIYT) U UX
Pa3HOBUIHOCTEN

[Touck myTel Mo CO3/IaHuI0 TOBAPOB (YCIYT),
UMEIOIINX 00JIe€ BBICOKYIO IIEHHOCTD JIJIs
MOKyMaTeaen

Co3nanue Takux KauecTB TOBapa, 3a KOTOPbIE MOKYNaTellb
OyJeT MJIaTUTh; YCTAHOBJIEHUE MOBBIIICHHON 1IEHBI,
HOKprBaIOH_[eﬁ AOITOJTHUTCIIBHBIC U3ACPKKH Ha

nuddepeHuanuo
Co3nanue paznuyuil B XapakTepUCTHUKAX, 38 KOTOPBIE

6y,HYT IUIATUTh, KOHOCHTPAIWA Ha HCCKOJIBKHX KIHOYCBBIX
OTIIMYUTCIIbHBIX XapaKTCPUCTUKAX, YCUIICHUC NUX U

CO31aHUC PCIIyTalluK 1 UMHUJ[’Ka TOBapa




CTPATET'MYECKMMU BbIGOP

[ eHepuyeckue ctpaterum M. [NopTtepa

Crpaterns anpdepeHumaLmm CTaHOBUTCS
MPUBAEKATEAbBHOM, KOrAa MOTPEOBHOCTH MOKyrnaTeAes
Y>Ke He YAOBAETBOPSIIOTCA CTAHAAPTHbIMU TOBapaMmMm.
CywHocTb cTpaTermm AnpdepeHumaLmm CoCToUT B
crnocobHocTH drpmbl obecrednTb YHUKAAbHOCTb U
6oAee BbICOKYIO LLeHHOCTb TOBapa (YCAYru) AAS
MOKYMNaTeAsl MO CPAaBHEHUIO C KOHKYPEHTaMM.




CTPATET'MYECKMMU BbIGOP

[ eHepuyeckue ctpaterum M. [NopTtepa

[Tyt AOCTUXKEHMS KOHKYPEHTHOIO MPEUMYLLECTBA UAM

CO3AaHUS MOKYMAaTEAbCKOWM LLeHHOCTHU

I. PaspaboTka xapaKTepucTuK n ocobeHHocTer ToBapa (yCAyr),
KOTOpble CHMXXaAn Obl 3aTpaThl MOKYNaTeAS MO €ro
MCMOAb30BaHUIO
PaspaboTka xapaktepuctuk n ocobeHHocTer ToBapa
(vcayrn), Kotopbie mnoBbilan 6bl pe3yAbTaTUBHOCTb €ro
MCMOAb30BaHUS MOTPebUTEAEM:
3. PazapaboTka xapakTepucTmuk n ocobeHHocTel ToBapa,
KOTOpble MOAYEPKMBAAM Obl CTATYC, UMUAXK, 3HAYMMOCTD,
ONMpeAEAEHHbIN CTUAb, UCKAIOYUTEABHOCTb MOAOXKEHMUS U
obpas >KU3HU




Buabl AndpdepeHLmMaLnm

NMpoaykroBas
anddepeHuymaumsn

CepBucHasn
andcdepeHuymaumsn

OndchepeHumaumn
fl nepcoHana

OuddhepeHumnaum
A UMMaXxa

lNpennoxeHne ToBapOB C XapaKkTepmucTuKkamm
N (UNKn) AN3anHOM NYYLLINMN, YEM Y
KOHKYPEHTOB

MpennoxeHune pasHoobpasHoro n 6onee
BbICOKOIO YPOBHSI YCYT, COMYTCTBYOLLNX
npoaaBaeMbiM TOBapaMm (CPOYHOCTb U
HaOEeXHOCTb NOCTaBOK, yCTaHOBKA
obopynoBaHud, nocnenpogaxxHoe
obcnyxneaHue, obyyeHne n
KOHCYIbTUPOBaHME KITMEHTOB)

Haem 1 obyyeHne nepcoHana,

KOTOPbIN OCYLLEeCTBNAET CBOUN (DYHKL MU
paboTbl C KnMeHTamn 6onee apdPeKTUBHO,
YeM NnepcoHasn KOHKYPEHTOB

OTO co3gaHue MuaxKa opraHmsaunm n (unu)
NPOAYKTOB C Ny4Llen CTOPOHbI OTNiNYaroLero
NX OT KOHKYPEHTOB

B nuLieBon NpoMbILLITIEHHOCTH
npu NPON3BOACTBE MOSTIOYHOW
NpoaYyKUUN, KOHOUTEPCKMX,
MaKapOHHbIX N30ennn
®durpmbl, TOpryroLwmne
KOMMnblOTEPaAMN,
npegoCTaBnsAlT NOKynaTento
BbIOpaThb NpnemnemMbln ang
ceba cpok obcnyxmBaHms
BecnnaTtHas goctaBka u
rapaHTMnHoOE obCnyXmBaHmne
NP NOKYrKe ObITOBOMN TEXHWUKN

BaHkoBckasa oeAaTernbHOCTb,
cynepmapKkeTbl, PUpMeHHbIe
MarasuiHbl, TYypUcTu4eckme

dompmbl

Mpooykumsa 3aBoga
«Kpuctann», nuBoBapeHHOM
KomMnaHum «bantuka,
KOHOuTepckon dabpukm
«KpacHbin OKTabpb» 1 ap.



CrpaTterus ¢poKycupoBaHUs

B oTAnumne ot cTpateruu
AMAEPCTBA MO U3AEPXKKaM U
AnppepeHLmaLmm
CPOKyCcMpOBaHHbIE CTpaTeruu
OPUEHTUPOBaHbI HA Y3KYIO HaCTh
PpbiIHKa (PbIHOYHYIO HULLY UAU
LIEAEBOU CErMEHT).




Crpatermsa ¢poKycupoBaHMs

XapakTepucTUKA

(poxycupoBanue

PriHOYHAsA opueHTanus

OCHOBa KOHKYPEHTHOTI'O
IpEeUMYIIECTBA

ACCOPTUMEHT
IIpounsBoacTBo

MapkeTuHr

Ilognepxka crpareruu

OpueHTanusa Ha PpIHOYHYIO HUITY, THE
MMOKYTaTEIbCKUE HYX bl U MPEANOYTCHUS

CYLIECTBEHHO OTJIMYAIOTCS OT OCTAJIbHOIO PbIHKA
bonee HU3KME M3AEPKKU B OOCITYKUBAEMOM HUIIIE

WJIM CIIOCOOHOCTH MPEIJIOKUTh MOKYTATeIsIM YTO-
TO 0COOEHHOE, COOTBETCTBYIOIIEE UX
TpeOOBaHUSIM U BKyCam

VYroBneTBoOpeHue 0COOBIX HYK/I LIEJIEBOTO
CEerMeHTa

ITpou3BoACTBO TOBapa, COOTBETCTBYIOILIETO
TAHHOU HUIIIE

VBs3ka C(HOKYCUPOBAHHBIX YHUKAIHHBIX
BO3MOYKHOCTEH C YIOBJIECTBOPEHUEM

cnenupuieckux TpeOoBaHUN MOKyIaTEes
[Tonnepxka ypoBHS 00CITy>KMBaHUS HUILIN BBIIIIE,

YeM Y KOHKYPEHTOB; OCBauBaTh JPYTHE CETMEHTHI
WJIA PACIIUPATH IPUCYTCTBUE HA PHIHKE 3 CUET

JIPYTHX TOBapOB




CrpaTterus ¢poKycupoBaHUs

YcAoBus npuBAEKATEABHOCTU CTPaTern GOKYCUPOBAHUS:

* TpeboBaHMA NOKynaTeAen K KOHKPETHOMY TOBapy
PasAMYHbI (MOTPEOHOCTb MOKYMAaTEAEN B OAEXKAE
Pa3AUYHbIX Pa3MEpOB);

* He CyLW,ecTByeT APYIMX KOHKYPEHTOB, MbITAIOLLUXCS
CNeumnaAM3MpoBaTbCcs B AQHHOM CErMEeHTE;

* Yy $MpMbl HET BO3MOXKHOCTEMN paboTaTb Ha BoAee
LUMPOKOM CEFMEHTE UAU PbIHKE B LLEAOM;

* ¢JuUpMa MMeeT AOCTaTOYHO HABLIKOB U PECYPCOB AAS
ycrnewHom paboTbl B AAHHOM CErMEeHTE;

* ¢JupMa MOXKeT 3aMTUTb cebs OT KOHKYPEHTOB
B6Aarosaps 6Aaro’keAaTeAbHOCTU KAUEHTOB K CBOMM
He3aypSAHbIM CMOCOBHOCTSAM B OOCAYXKMBAHUU
NOKyrnaTeAen CerMeHTa.




Iyt coxpaHeHMsA KOHKYpPEHTHbIX
rnpeMMyLLecTB

CoxpaHNTb KOHKYpPEeHTHbIe
npemMmyLLeECTBa MOXKHO KaK
3a CYeT HacTyrnaTteAbHbIX (He
TOAbKO COXPaHSIIOT, HO U
YCUMAMBAIOT), TaK M 3a CYET
060pPOHNTEABHbIX AEUCTBHUM




6 BUAOB HaCTynaTeAbHbIX AEUCTBUM:

HarnpaBA€HHbI€ Ha
CUAbHDbIE€ CTOPOHbDbI
KOHKYp€HTOB

CHUXXEHUE LEHbl; OCYLLLECTBAEHUE AHAAOTMYHOM PeKAaMHOﬁ KOMMNaHWUU;
BbIMYCK TOBapOB C HOBbIMU XapaKTEPUCTUKaMU

HanpaBA€HHble Ha
cAabble CTOPOHDI
KOHKYPEHTOB

NpUBAEYb NOTpebuTeAei, 06CAYKMBAEMBIX KOHKYPEHTOM, 32 cYeT
NPeAAOXKeHUs Boaee Ka4eCTBEHHOM NMPOAYKLMU, AyHYLLErO OOCAY>KMBAHUS

NMPEAAOXUTb NMPUBAEKATEAbHbIN AASl GOABLUMHCTBA MOKYMaTEAeH TOBap
(ycayry)

3aXBaT HE3aHATbIX
PbIHOYHbIX

CO3AaHUE HOBbIX CETMEHTOB

TeppuTOpHit NEepPeopUEHTALIMA Ha TEXHOAOTUM CAEAYIOLLETO MOKOAEHMUS
MAPTU3SAHCKO  npueaekaTb nokynaTeaeil, He MpeACTaBAAIOLLMX MHTEPeca AAS OCHOBHbIX KOHKYPEHTOB
E MAM MPaKTUYECKM He MOAb3YIOLMXCA UX TOBapaMm
HACTYINAEHME

NPOHMKATb Ha CErMEHTbI PbIHKa, B KOTOPbIX KOHKYPEHTbI paboTaloT He B MOAHYIO CUAY
ﬁ:ﬂﬁ:‘iﬁ'xzmee pacluMpeHue B 6OAbLUMX pa3mepax, YeM TpebyeT pbiHOK, MPOU3BOACTBEHHbIX
KEAAHMIO MOLULHOCTEMN; 3aKAIOHEHNE AOATOCPOYHbIX KOHTPaKTO? C AyHLUMMH
KONUPOBaTH MOCTABLUMKAMM CbIPbSl UAU KOMIMAEKTYIOLLMX U3AEAMM

cTpaTteruvio



4 BUAQ OOOPOHUTEABHbBIX AENCTBUM:

YKpernaAeHue
CYLLECTBYIOLLLUX

I103MLI,Mﬁ KoOMNaHuun

CHUXKEHUe LLEH Ha MOAEAU MNPUBAUNKAIOWMMCS MO CBOUM
XapaKTEPUCTUKAM K MPOAYKLMU KOHKYPEHTOB; rapaHTUpOBaHMeE
CKMAOK  AMAEpaM U AUCTpuBbIOTOpaM; GecrnaaTHoe obydeHue
MOAb3OBaTEAEM; COXPaHEeHMe Crpoca TMOKynaTeAen 3a cyeT
NMPEAOCTAaBAEHME CMELMAABHBIX CKUAOK ...

NOCTOAHHOE
pa3BuTHE M
o6HOBAEHME
NPOAYKLUMU

NpUHY>XAEHHUE
KOHKYpPEHTOB
OTKa3aTbcs OT
MOMNbITOK Ha4yaTb
HacTynaTeAbHble
AENCTBUA

3arMoAHeHMe CBOBOAHBIX PbIHOYHbBIX HULL MOTEHLMAAbHBIX KOHKYPEHTOB 32
CYEeT paclMpeHUs HOMEHKAATYPbI BbiMyCKaeMon NMPOAYKLMMK; paspaboTka
MOAEAEN C TAKUMU XKe XapPaKTEPUCTUKAMMU KaK Y KOHKYPEHTOB ...

H)’6AMHHO€ 3aABA€HME  PYKOBOACTBAa KOMMaHUMU o6 obsasaTeAbcTBe
COXpPaHUTb CYULECTBYIOLLYIO AOAIO PblHKA, O pa3sBUTUUN MNMPOU3BOACTBEHHDbIX
MOLLLHOCTEN AASl 3aNMOAHEHMUS CcyulecTBytol,ero pplIHoO4YHoOro npocCcTpaHCTBa, O
BO3MOXXHOCTU CHUXKEHUA LLEH U )’CAOBMﬁ npoAax ...

CHUYKEHME
npu6bIAK

OueHb BbiCOKas I'IPM6bIAb KOMIMaHUN NAU OTPACAU ABAAETCA CTUMYAOM AAA
KOHKYPEHTOB BECTU aKTUBHbIE HAaCTynaTeAbHbIE AEUCTBumA



