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Потребность в положительных 
эмоциях

     Наиболее универсальный прием, при 
мастерском исполнении которого практически 
всегда удается расположить к себе 
собеседника, — это сказать ему хороший 
комплимент. Принято делать комплименты 
женщинам, ибо им это нравится. На самом 
деле выслушивать комплименты (но не 
лесть!) любят все, просто реакция мужчин 
бывает не так заметна. Такая слабость к 
комплиментам объясняется тем, что 
комплимент удовлетворяет важнейшую 
психологическую потребность человека — 
потребность в положительных эмоциях. 
Собеседник, удовлетворяющий эту 
потребность, становится желанным 
собеседником. Речь идет, конечно же, о 
настоящих комплиментах, но ни в коем 
случае не о пародиях на них. Что такое 
комплимент Разобраться в том, что такое 
хороший комплимент, поможет, прежде всего, 
точное определение этого понятия. 
Комплиментом называется небольшое 
преувеличение достоинства, которое 
собеседник желает видеть в себе.



Не лесть, а комплимент
◻ Комплимент отличается от лести именно тем, что дается 

небольшое преувеличение. Льстец сильно преувеличивает 
достоинства собеседника. Сравните: "Тебе очень идет этот цвет" 
(комплимент) и "Ты самая красивая" (лесть). Лесть грубее и имеет 
больше шансов быть отвергнутой из-за вопиющей 
неправдоподобности. Хотя есть люди, которым и лесть по душе. 
Впрочем, многих лесть отталкивает. 

◻ Поэтому, особенно в деловом общении, явное преимущество за 
комплиментом как инструментом более тонким и действенным.

◻ Слова "Не люблю комплиментов!" относятся не к комплиментам, а к 
пародиям на них, к лести. Известно, что плохим исполнением 
можно испортить самую хорошую идею. В этой главе будут 
сформулированы правила, выполнение которых обеспечит успех 
комплимента.



Краткость – сестра таланта
◻ Комплиментарная часть 
высказывания должна быть 
как можно более краткой, 
содержать одну-две мысли, 
не более. Быть простой по 
конструкции, заведомо 
понятной. Комплимент не 
должен содержать поучений: 
"Ты хороший парень, но 
успеваемость надо 
подтянуть". Необходимо 
также избегать 
двусмысленных оборотов, 
могущих вызвать совсем не 
те чувства и ассоциации, на 
которые рассчитываете. 
Например, улыбка 
делающего комплимент 
может придать словам 
обратный смысл, который 
воспринимается уже как 
насмешка.



Ни дня без комплимента!
◻ Комплимент начинается с желания его сказать. Найдите, что 

лично Вам нравится в собеседнике, что Вы хотели бы 
позаимствовать у него. И скажите об этом прямо.

◻ Люди принимают комплименты весьма благосклонно, ибо 
всякому приятно уже то, что ему хотят сказать что-то хорошее. И 
легко прощают возможные промахи. Особенно, если не будет 
посторонних свидетелей. Поэтому учиться делать комплименты 
лучше один на один. Тем более, что присутствие посторонних 
может смущать Вас.

◻ Однако если комплимент хорош, то большее впечатление он 
производит, когда делается "при свидетелях". Поскольку 
мужчины не избалованы комплиментами, то они и менее 
требовательны к их качеству. Поэтому учиться делать 
комплименты лучше на мужчинах.

◻ Комплимент - это особая форма похвалы, выражение одобрения, 
восхищения внешним видом человека, его манерами, удачно 
сказанным словом. Облеченный в вежливую форму, он всегда 
доставляет удовольствие - в каждом из нас есть хоть немного 
себялюбия и тщеславия.



Как правильно реагировать на искренний 
комплимент?

◻ С достоинством и благодарностью
◻ Слова благодарности нужно высказать искренно, не 

ограничиваясь дежурным "спасибо"
◻ Воздержитесь одергивать льстящего. Ограничьтесь словами 

вежливой благодарности
◻ Комментарии и вопросы (даже в ответ на комплименты 

двусмысленные, неуместные) лучше оставить при себе
◻ Принимая комплимент, не возражайте. Не умаляйте своих 

достоинств
◻ Если восхитились вашим внешним видом, неуместно в ответ 

говорить о своем плохом самочувствии Теперь, обладая 
минимумом знаний о комплиментах, можно и потренироваться. 
Рекомендую начать с друзей и знакомых. Даже если у вас что-то 
пойдет не так, они вас простят и поймут быстрее, чем 
малознакомые люди.



Отличия национального 
характера

◻ Различия в чертах 
национального характера 
обусловливает 
национальную специфику 
комплимента. Национально-
специфичными могут быть:  
частота употребления 
данного риторического 
жанра;  его адресаты; цели 
комплимента;  основные 
адресаты;  объекты 
комплиментов; o степень 
развернутости и 
экспрессивности.


