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СППР решает две основные 
задачи:

⦿ выбор наилучшего решения из 
множества возможных (оптимизация),

⦿ упорядочение возможных решений по 
предпочтительности (ранжирование)



Методы СППР:
⦿  информационный поиск,
⦿ интеллектуальный анализ данных,
⦿ поиск знаний в базах данных,
⦿ имитационное моделирование,
⦿ эволюционные вычисления и 

генетические алгоритмы,
⦿ нейронные сети,
⦿ ситуационный анализ



Классификации СППР

⦿ По взаимодействию с пользователем 
⦿ По способу поддержки 
⦿ По сфере использования 



⦿ Система поддержки 
принятия решений(СППР)
 "Выбор"



Задача

⦿ Проблема выбора программного обеспечения
⦿ Компания имеет намерение купить 

программное обеспечение 
компьютерной системы бухгалтерского 
учёта. На рынке имеются три варианта– X, Y, Z.

⦿ Для того, чтобы сравнить эти 
конкурирующие программные продукты 
предлагаются три критерия;

⦿ цена,
⦿ широта охвата автоматизации 

пользовательских  функций,
⦿ простота освоения







Результаты вычислений

Результаты вычислений
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⦿ Система поддержки принятия 
решений, СППР, Decision 
Support System, 
DSS - компьютерная 
автоматизированная система, 
целью которой является помощь 
людям, принимающим решение в 
сложных условиях для полного и 
объективного анализа 
предметной деятельности.
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Информационный поиск



Интеллектуальный анализ 
данных 



Извлечение (поиск ) знаний 
в базе данных 



Рассуждения на основе 
прецедентов



Имитационное 
моделирование



Генетические алгоритмы 



Искусственные нейронные 
сети 



Методы искусственного 
интеллекта



СИСТЕМА ПОДДЕРЖКИ 
ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ

(СППР)
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Классическая архитектура СППР



⦿ выбор наилучшего решения из множества 
возможных (оптимизация),

⦿ упорядочение возможных решений по 
предпочтительности (ранжирование)

СППР решает две основные задачи:



30

Методы поддержки принятия решений

⦿  информационный поиск,
⦿ интеллектуальный анализ данных,
⦿ поиск знаний в базах данных,
⦿ рассуждение на основе прецедентов,
⦿ имитационное моделирование,
⦿ эволюционные вычисления и 

генетические алгоритмы,
⦿ нейронные сети,
⦿ ситуационный анализ,
⦿ когнитивное моделирование и др.



⦿ структурировать проблему,
⦿  построить набор альтернатив, 
⦿ выделить характеризующие их факторы,
⦿  задать значимость этих факторов, 
⦿ оценить альтернативы по каждому из факторов, 
⦿ найти неточности и противоречия в суждениях 

лица принимающего решение (ЛПР)/эксперта,
⦿  проранжировать альтернативы,
⦿  провести анализ решения и обосновать 

полученные результаты. 

"Выбор" - аналитическая система, основанная 
на методе анализа иерархий (МАИ), является 
простым и удобным средством, которое 
поможет:



Проблема выбора программного 
обеспечения
⦿ Компания имеет намерение купить 

программное обеспечение 
компьютерной системы бухгалтерского 
учёта. На рынке имеются три 
варианта – X, Y, Z.

⦿ Для того, чтобы сравнить эти 
конкурирующие программные 
продукты предлагаются три критерия: 

❖ цена, 
❖ широта охвата автоматизации 

пользовательских функций,
❖ простота освоения



Выбор 
программного 
обеспечения

цена простота широта

Х Y Z

⦿ Уровень цели

⦿ Уровень критериев 

⦿ Уровень альтернатив





Результаты вычислений



Имитационное моделирование



Спасибо за внимание!
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 Современная система поддержки 
принятия решения (СППР) – это 
компьютерная автоматизированная система, 
максимально приспособленная к решению 
задач повседневной управленческой 
деятельности, являющаяся инструментом, 
призванным оказать помощь лицам, 
принимающим решения (ЛПР).



Четыре основные 
характеристики СППР:

⦿ СППР использует и данные, и модели;
⦿ СППР предназначены, чтобы помогать 

менеджерам в принятии решений для 
слабоструктурированных и неструктурированных 
задач;

⦿ Они поддерживают, а не заменяют, выработку 
решений менеджерами;

⦿ СППР улучшает эффективность решений.



Классификация
По взаимодействию с пользователем:
⦿ Пассивная СППР
⦿ Активная СППР
⦿ Кооперативная СППР

 По виду используемых данных:
 Оперативные СППР
 Стратегические СППР



Пример работы СППР:



Три основные задачи 
решаемые в СППР:

1. ввод данных;

2. хранение данных;

3. анализ данных.



Архитектуры систем 
поддержки принятия решений:
⦿ Функциональная СППР.
⦿  Независимые витрины данных.
⦿  Двухуровневое хранилище данных.
⦿  Трехуровневое хранилище данных.



Функциональная СППР:



СППР с использованием 
независимых витрин данных:



СППР на основе 
двухуровневого хранилища 
данных:



СППР на основе 
трёхуровневого хранилища 
данных:



Система поддержки диспетчера 
трубопровода DiSPY(Expert), (пример 
интерфейса программы)


