
БЕРЕЖЛИВОЕ ПРОИЗВОДСТВО

Бережливое производство (“Lean 
Production” от англ. lean – 
экономный, бережливый, 
работающий с минимальными 
затратами) - концепция управления, 
основанная на оптимизации бизнес-
процессов с максимальной 
ориентацией на рынок и учетом 
мотивации каждого работника. 
Такое производство ставит перед 
собой задачи: минимизировать 
затраты труда и сроки создания 
новой продукции, гарантировать 
поставки продукции заказчику, 
повышать качество при сокращении 
стоимости.





• Повышение эффективности использования государственных ресурсов и качества 
предоставляемой медицинской помощи в современном периоде становится одной из 
приоритетных задач науки управления здравоохранением. В промышленности и сфере 
услуг разные методы управления находят успешное применение. Одним из таких 
примеров в здравоохранении рассматривается технология бережливого производства.

• Системы менеджмента качества (СМК) и концепция lean production («бережливое 
производство») являются инструментами, позволяющими достичь высокого уровня 
производственной системы и, как результат, увеличить эффективность производства.



• Повышение эффективности медицинской помощи крайне актуально в условиях роста 
стоимости расходов на здравоохранение. Зарубежными странами накоплен опыт 
решения этих проблем. Одним из подходов является внедрение в практику принципов 
бережливого производства. С целью оценки возможности использования принципов 
бережливого производства в системе здравоохранения было проведено настоящее 
исследование. Показано, что оказание медицинской помощи сопровождается большим 
количеством потерь. Для их уменьшения возможно использование целого спектра 
инструментов: картирование потока, 5S, защита от ошибок, визуализация. Показано, что 
низкая приверженность персонала к использованию принципов бережливого 
производства связана с малой осведомлённостью персонала и недостаточной 
приверженностью руководства. Даны рекомендации по внедрению этих принципов в 
деятельность учреждений здравоохранения.



• Одним из центральных положений бережливого производства является понятие 
ценности для потребителя. Ценность - это полезность, присущая товару или услуге с 
точки зрения потребителя. Требования потребителей различаются, соответственно 
ценность продукта или услуги также будет различной. Ценность создаётся 
производителем в процессе поэтапного создания продукта или выполнения услуги.



• Ценность в здравоохранении также присутствует и может быть оценена с позиции врача и 
пациента. С точки зрения врача ценность эквивалентна клиническому эффекту, который может 
рассматриваться как изменение сурогатных и конечных точек. Подобная оценка широко 
используется при анализе результатов клинических исследований. Ценность при лечении 
артериальной гипертензии может быть оценена с позиции нормализации уровня артериального 
давления [4]. В случае хирургического лечения ценность может выражаться в сохранении 
жизни и восстановлении функции органа [9]. Для анализа эффективности системы 
здравоохранения наиболее оправдана оценка конечных точек на популяционном уровне, 
которая отражает эффект медицинского вмешательства в масштабах популяции: качество 
жизни, заболеваемость, смертность, развитие осложнений [7]. С точки зрения пациента 
ценность - это улучшение его состояния здоровья, повышение качества жизни, возможность 
полной социальной реабилитации. Для сравнения различных методов лечения 
исследователями была предложена интегральная и универсальная оценка эффекта - один год 
качественной жизни (QALY) [8]. Эта оценка с успехом может быть использована для расчёта 
ценности, которая вносится системой здравоохранения с учетом точки зрения различных видов 
медицинской помощи.



• Идеальным вариантом является случай, когда все действия производителя направлены 
на создание ценности. Однако в реальной практике это положение выполнимо частично. 
Причиной этого являются потери, которые представляют собой любое действие, 
которое потребляет ресурсы, но не создаёт ценности для потребителя. При этом 
ресурсами могут быть время, финансы, материальные ценности, физическое 
пространство. Эти потери входят на конечном этапе расчетов в состав стоимости 
продукта или услуги. Устраняя потери, мы добиваемся большей ценности для 
потребителя и сокращаем затраты на её производство. Процесс устранения потерь 
является вторым важным положением LP.
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• В результате:

• Сокращение времени простоев

• Улучшение качества логистики

• Оптимизация рабочего процесса и сокращение перепроизводства

• Оптимизация запасов

• Снижение количества бракованной продукции

• Снижение травматизма на производстве

• Освобождение производственных площадей



ПЕРВЫЙ ЭТАП НА ПУТИ К УСПЕХУ
• ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА НА ПРЕДПРИЯТИИ 

ТРЕБУЕТ ПРЕДВАРИТЕЛЬНОГО АНАЛИЗА СИТУАЦИИ, ТЩАТЕЛЬНОЙ 
РАЗРАБОТКИ И ПОДГОТОВКИ ПРОГРАММЫ ПО ВНЕДРЕНИЮ.

• СОГЛАСНО АЛГОРИТМУ ВНЕДРЕНИЯ ДЖЕЙМСА ВУМЕКА (ДЖЕЙМС ВУМЕК - 
ОСНОВАТЕЛЬ И ПРЕЗИДЕНТ LEAN ENTERPRISE INSTITUTE, НЕКОММЕРЧЕСКОЙ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ И ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ СО ШТАБ-
КВАРТИРОЙ В БРУКЛАЙНЕ, ШТАТ МАССАЧУСЕТС, КОТОРАЯ ЗАНИМАЕТСЯ 
ПОПУЛЯРИЗАЦИЕЙ КОНЦЕПЦИИ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА), 
НЕОБХОДИМО СОБЛЮДЕНИЕ СЛЕДУЮЩИХ ПРИНЦИПОВ:



• Выбрать ответственное лицо и создать рабочую группу;

• Получить необходимые знания по системе (знания должны быть получены из надежного 
источника);

• Определить перечень проблем, которые должны быть решены;

• Составить схему, отображающую каждый этап движения потоков материалов и 
информации, нужных для того, чтобы выполнить заказ потребителя (карта потока 
создания ценности), для каждого семейства продуктов;

• Как можно быстрей начинать работу по основным направлениям (информация о 
результатах должна быть доступна персоналу организации);

• Стремиться получить результат;

• Осуществлять улучшения по системе Кайдзен (концепция непрерывного 
совершенствования).








































































