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Доставка пенсии

- передача начисленной суммы пенсии пенсионеру (его законному представителю) 
путем зачисления сумм пенсии на счет пенсионера (его законного представителя в 
установленных законодательством Российской Федерации случаях) в кредитной 
организации либо путем вручения сумм пенсии на дому или в кассе организации 
почтовой связи или иной организации, занимающейся доставкой пенсии. 



Доставка пенсии 

Территориальный орган Пенсионного 
фонда Российской Федерации организует 
доставку пенсии через организации 
почтовой связи и иные организации, 
занимающиеся доставкой пенсии, на 
основании заявления пенсионера.

Пенсионер вправе выбрать по своему 
усмотрению организацию, 
осуществляющую доставку пенсии, а также 
способ получения пенсии (на дому, в кассе 
организации, осуществляющей доставку, 
либо путем зачисления суммы пенсии на 
счет пенсионера в кредитной 
организации).

Кроме того, за пенсионера получать 
назначенную ему пенсию может 
выбранное им доверенное лицо.



Способы доставки страховой пенсии:

✔ через Почту России – пенсионер может получать пенсию на дом или 
самостоятельно в почтовом отделении по месту жительства.

В этом случае каждому пенсионеру устанавливается дата получения 
пенсии в соответствии с графиком доставки, при этом пенсия может быть 
выплачена позднее установленной даты в пределах доставочного 
периода.

Дату окончания выплатного периода лучше узнать заранее, так как в 
каждом почтовом отделении она своя.

Если пенсия не получена в течение шести месяцев, то ее выплата 
приостанавливается, и необходимо будет написать заявление в свой 
Пенсионный фонд, чтобы возобновить выплату;



Способы доставки страховой пенсии:
✔ через банк – пенсионер может получать пенсию в кассе отделения 

банка или оформить банковскую карту и снимать денежные средства 
через банкомат.

Доставка пенсии за текущий месяц на счет производится в день 
поступления средств от территориального органа Пенсионного фонда 
России.

Снять свои деньги с банковского счета можно в любой день после их 
зачисления. Зачисление на счет пенсионера в кредитной организации 
производится без взимания комиссионного вознаграждения;



Способы доставки страховой пенсии:

✔ через организацию, занимающуюся доставкой пенсии – пенсионер 
может получать пенсию на дому или самостоятельно в этой 
организации.

Полный перечень таких организаций в вашем регионе (в том числе 
осуществляющих доставку пенсии на дом) есть в распоряжении 
территориального органа Пенсионного фонда РФ.

Порядок выплаты пенсии через иную организацию, занимающуюся 
доставкой пенсий, такой же, как через отделение почтовой связи.



Основные условия доставки пенсии состоят 
из следующих пунктов:

 Для доставки пенсии территориальный орган Пенсионного фонда 
Российской Федерации оформляет ведомость (поручение, список) о 
начисленных к доставке суммах пенсии. Доставочный документ 
оформляется на лицо, которому начислена пенсия согласно лицевому 
счету.

 Доставка пенсии производится при предъявлении документа, 
удостоверяющего личность. В том случае, если законным представителем 
пенсионера является учреждение, в котором он проживает, то доставка 
пенсии может осуществляться путем ее перечисления на счет этого 
учреждения.

 Доставка пенсии осужденному к лишению свободы производится 
исправительным учреждением путем перечисления на лицевой счет 
осужденного.



 Доставка пенсии пенсионеру, проживающему в государственном или 
муниципальном стационарном учреждении социального обслуживания, 
производится территориальным органом Пенсионного фонда Российской 
Федерации, организациями почтовой связи, кредитными организациями и 
иными организациями, занимающимися доставкой пенсий.

В том случае, если установлена плата за стационарное обслуживание 
граждан пожилого возраста и инвалидов в государственных или 
муниципальных стационарных учреждениях социального обслуживания, то 
пенсия по заявлению пенсионера полностью или в определенной им части 
направляется территориальным органом Пенсионного фонда РФ в 
государственное или муниципальное стационарное учреждение социального 
обслуживания, где проживает пенсионер, в счет установленной платы за 
стационарное обслуживание граждан.

В случае обнаружения ошибки, допущенной территориальным органом 
Пенсионного фонда РФ при выплате пенсии, в том числе ошибки, допущенной 
по данным, содержащимся в документах, необходимых для выплаты и 
доставки пенсии, указанным органом производится устранение данной 
ошибки, исходя из норм законодательства Российской Федерации.



Хранение выплатных дел осуществляется 
следующими способами:

1) Выплатные дела получателей страховой пенсии по старости, 
накопительной пенсии и пенсий по государственному пенсионному 
обеспечению - 40 лет начиная с года, следующего за годом прекращения 
выплаты соответствующей пенсии;

2) Выплатные дела получателей страховой пенсии по инвалидности - 50 лет 
начиная с года, следующего за годом прекращения выплаты пенсии;

3) Выплатные дела получателей страховой пенсии по случаю потери 
кормильца и пенсий по государственному пенсионному обеспечению по 
случаю потери кормильца - 30 лет начиная с года, следующего за годом 
прекращения выплаты соответствующей пенсии;



4) Выплатные дела получателей пенсии из числа детей-инвалидов и инвалидов с 
детства (независимо от вида получаемой пенсии) - 40 лет начиная с года, 
следующего за годом прекращения выплаты пенсии.

5)Дела об отказе в назначении страховой пенсии, накопительной пенсии и 
пенсий по государственному пенсионному обеспечению хранятся 10 лет 
начиная с года, следующего за годом вынесения решения об отказе в 
назначении соответствующей пенсии.

6) Документы о выплате и доставке пенсий хранятся 10 лет начиная с года, 
следующего за годом их формирования.



Для выбора способа доставки пенсии или его 
изменения, пенсионеру необходимо уведомить 
об этом Пенсионный фонд РФ, любым удобным 
для него способом:

письменно, подав заявление в территориальный орган Пенсионного фонда РФ, 
который назначил пенсию;

в электронном виде, подав соответствующее заявление через «Личный кабинет 
гражданина» на сайте Пенсионного фонда РФ.


