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Документ о «Международных гостиничных правилах» был одобрен 
Советом Международной гостиничной ассоциации в Катманду (Непал) 2 
ноября 1981 года.
Документ состоит из двух частей, которые включают в себя несколько 
статей.



I. Цель

• Целью Международных гостиничных правил является кодификация 
общепринятой международной торговой практики, регулирующей 
вопросы договора на размещение в гостинице. Они призваны 
проинформировать гостя и владельца гостиницы об их взаимных 
правах и обязанностях.

Данные правила являются дополнением к положениям, 
предусмотренным в национальных законодательствах о договорных 
отношениях. Они применяются, когда такое законодательство не 
включает специфичных положений, касающихся договора на 
размещение в гостинице.



• Договорные отношения
•

В соответствии с договором на размещение владелец гостиницы обязан 
предоставить гостю размещение и дополнительное обслуживание.

Предполагается, что предоставляемые услуги соответствуют обычным услугам в 
гостинице в зависимости от ее категории, включая использование номера и те 
удобства, которые обычно предоставляются для общих потребностей гостей.

Клиент несет ответственность за оплату по договорной цене.

Условия договора обусловливаются категорией гостиницы, национальным 
законодательством или инструкциями о деятельности гостиницы (если таковые 
имеются), Международными гостиничными правилами и правилами внутреннего 
распорядка гостиницы, которые должны быть показаны гостю.
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Статья 3. Срок действия договора 

Договор может быть заключен на определенный или неопределенный период.

Когда договор заключается на приблизительный срок, согласованным считается 
наиболее короткий период.

Договор на размещение заканчивается в 12.00 дня, следующего за днем прибытия 
клиента, если в договоре не оговорено и не согласовано размещение дольше чем на 
один день.

Любой договор на неопределенный срок рассматривается как договор на один день. 
В этом случае заявление об окончании договора, действие которого завершается в 
12.00 следующего дня, должно быть сделано одной из сторон.

Заявление, сделанное гостиницей по этому вопросу гостю, должно рассматриваться 
как заявление, сделанное клиенту.



• Статья 3. Задержка имущества гостя 
•

Гостиница в качестве гарантий оплаты любых положенных ей сумм имеет право 
задержать и в дальнейшем реализовать по коммерческой стоимости любое 
имущество, доставленное гостем в помещение гостиницы.

• Статья 5. Неисполнение договора 
•

В случае, если договор полностью или частично не исполнен, виновная сторона 
обязана полностью компенсировать другой стороне все ее потери. Пострадавшая 
сторона обязуется принять все необходимые шаги с целью уменьшения возможных 
потерь.

Если владелец гостиницы не может исполнить договор, он должен принять меры к 
поиску другого размещения, равного или более высокого стандарта, в той же 
местности. Все дополнительные затраты, возникшие в связи с этим, должны быть 
покрыты владельцем гостиницы. Если он не обеспечит этого, то будет подсуден для 
выплаты компенсации.
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