
Первые итоги работы 
системы туристского 

бренда 
«Вольный Дон»

Карасева Елена, 
специалист-эксперт отдела туризма 

управления развития туризма и межрегиональных связей 
министерства экономического развития Ростовской области



Ключ к системе – 
работа единым 
фронтом



Поиск в Яндекс 

«Туры в Ростовскую область» – 

6 млн. результатов

Поиск в Яндекс 

«Форум Открой Вольный Дон» 
– 

21 млн. результатов





9 месяцев счастья
1. Конференция ЗКБЦ
2. ITB-Berlin
3. Интурмаркет + победы
4. МИТТ
5. Мир без границ + конгресс
6. Оборона Таганрога
7. Путешествие к Боспорским грекам
8. Всероссийский день MICE
9. Донская уха





Ростовская область

Национальный туристский рейтинг-2019 – 15 место /золотая группа рейтинга-первая 20-ка/
Топ-5 самых популярных у иностранных туристов регионов России /исследование картографического 
сервиса Maps.me/

Ростов-на-Дону

• победа в 6 номинациях MAP.GUIDE SMART&GO TO RUSSIA! - профессиональный конкурс путеводителей, 
туристских карт и SMART приложений по России и турсайтов, организованном ТПП РФ и университетом туризма 
и сервиса (март)

• победа в Первом международном маркетинговом конкурсе в сфере туризма «PROбренд», организованном 
Союзом «Евразийское содружество специалистов туриндустрии – ЕСОТ» (июнь)

Основная идея конкурса – выявить лучшие региональные и локальные туристические бренды, нестандартные 
маркетинговые инструменты, эффективные PR-кампании на туррынке, инновационные способы взаимодействия 
туристического бизнес-сообщества со средствами массовой информации, интересные рекламные решения. 
Экспертный совет, куда вошли специалисты по брендингу, маркетингу, PR, представители туристического и 
гостиничного бизнеса, СМИ, оценивал представленные проекты с точки зрения их значимости для развития и 
продвижения туристических брендов.

Наши победы



Работа в территориях-2019
Дата Мероприятие Локация

29 апреля Wold Disco Soup Day /Slow food в России/ Азов

23 мая I гастрономический фестиваль шашлыка Чалтырь

25 мая Загадки древнего Паниардиса /Золотое кольцо Боспорского 
царства/

Азов

1 июня I фестиваль «Созвездие атомных городов России» Волгодонск

20 июня Круглый стол: «Повышение туристской привлекательности 
города Таганрога»    

Таганрог

4 июля Бренд города Волгодонска /Росатом/ Волгодонск

6 июля Донская уха Курган

3 августа Осада Азова Азов

17 августа Время мечей Покровское

26 сентября Инвестфорум Неклиновского района /секция Туризм/ Неклиновский 
район

28 сентября Донская уха Пухляковский



Работа в территориях-2019



Всероссийский день MICE на 
ДонуФинансирование из средств ОБ:

1. Город без галстука, инфотур /450 тыс. рублей/: 
проживание/питание/трансфер/встречи-проводы 
в аэропорту/экскурсионная программа/гиды/показ отелей – 25 
человек

2. Деловая программа /297,5 тыс. рублей/:
презентация Выходные на Вольном Дону/ 
гастропрезентация МО «Выходные на Вольном Дону: вкусно 
едем!»/ 
тренинг «Выходные на Вольном Дону: bleasure» 









http://bleasure.tilda.ws/



Работа над ошибками 
/обратная связь участников MICE Дня на 
Дону/

Сильные стороны:

+ БЕЗУСЛОВНОЕ ГОСТЕПРИИМСТВО И РАДУШИЕ

+ ВКУСНАЯ КУХНЯ (но не по программе)

+ СТИЛЬНЫЕ И КРАСИВЫЕ (могут легко посоревноваться со столицей) РЕСТОРАНЫ (не 
по программе)

+ ЗАПОМИНАЮЩАЯСЯ ПРЕЗЕНТАЦИЯ ЛОКАЛЬНЫХ ПРОДУКТОВ от Матвеенко и 
Ищенко - брейка во время рабочей сессии

+ ГДЕ-ТО ПОПАЛСЯ ОЧЕНЬ ВИПОВСКИЙ СПРИНТЕР - когда на всех не хватило 
большого автобуса 31.05, через 20-30 мин к отелю Дон-Плаза приехал красавец спринтер с 
замшей внутри)) остальные автобусы - норм.

+ ЧУВСТВОВАЛАСЬ ВАША ПОДДЕРЖКА ВСЕГДА И ЗАИНТЕРЕСОВАННОСТЬ, может, я 
это видела как бы извнутри )) гости отмечали активность Алексея )



Работа над ошибками 
/обратная связь участников MICE Дня на 
Дону/ Зоны роста:

- ОБЯЗАТЕЛЬНО проговаривать программу утром в автобусе, говорить, куда едем, сколько 
едем, кто сопровождает, какие вопросы по программе и проч. ЭТО НЕ ГОВОРИЛИ НИКОГДА! А 
ЭТО ПРАВИЛО РАБОТЫ С КОРПОРАТАМИ, тк все люди взрослые и хотят знать программу, 
особенно если она меняется или не соблюдается по времени, что у нас было всегда.

- СТРАННЫЙ ВЫБОР ОТЕЛЯ ДЛЯ ПРОЖИВАНИЯ - когда есть другие, очень приличные 
варианты для корпоратов. Можно было даже разделить группу и привезти на конференцию в 
другое место, чтобы показать побольше возможностей - тогда бы люди не разбегались по 
номерам, а ходили бы по встречам и слушали спикеров. 

- ОДНА ИЗ СТРАШНЫХ ОШИБОК - НЕ ПОДГОТОВИТЬ EXPRESS CHECK-IN - это значит - ключи 
заранее, разложить их по алфавиту и обязательно предупредить отель о том, что ожидается 
группа 40-50 чел "в ночи". РАБОТАЛ 1 РЕСЕПШИОНИСТ, БРАЛ ПАСПОРТА, ДЕЛАЛ КОПИИ, 
ВОЗВРАЩАЛ, ПРОСИЛ ЗАПОЛНИТЬ АНКЕТУ. ЭТО УЖАС! ПРОВЕСТИ 40 МИН НА 
РЕСЕПШН ОЖИДАЯ КЛЮЧ - ЭТО ПРОВАЛ для МАЙС агентства, если они заявляют о себе 
так!!! Я давно так не попадала... честно 



Работа над ошибками 
/обратная связь участников MICE Дня на 
Дону/ Зоны роста /продолжение/:

- ТАКЖЕ ГИД НА ВСТРЕЧЕ БЫЛА ОЧЕНЬ НЕ ОЧЕНЬ, ЭТО НЕ ДЛЯ КОРПОРАТОВ 

- Выезд на второй ужин тоже был фиаско и НАМ НЕ ХВАТИЛО МЕСТА В БОЛЬШОМ 
АВТОБУСЕ. Мы пропустили визит в какой-то симпатичный отель на лев бер доне ))

- Гида тоже не было с нами, потом завезли в "ростов арену" внутрь не запустили 
(зачем тогда туда заезжали?*?????) и ПОСАДИЛИ В НЕБОЛЬШОЙ АВТОБУС С 
ТОЖЕ СОМНИТЕЛЬНЫМ ГИДОМ, не для корпоратов. 

- По программе "велком по-азовски"  в SOHO GRAND HOTEL НЕ УВИДЕЛИ! НАЛИЛИ 
БОКАЛ ШАМПАНСКОГО (НЕ ХОЛОДНОГО!!!) И ПОКАЗАЛИ РОСКОШНЫЙ 
ОТЕЛЬ))

- В ЭТОТ ДЕНЬ ГИД АНЖЕЛА СИВАШ - САМАЯ НОРМАЛЬНАЯ ИЗ ВСЕХ ТРЕХ, 
ВИДЕННЫХ МНОЙ



Стандарт встречи гостей 
/MICE/1. Заблаговременный опрос о предпочтениях

2. Даем волю чувствам на Вольном Дону /встречаем с улыбкой, знакомимся с душой/

3. Проговариваем программу «вживую» – куда и сколько едем, план на день /ежедневно/

4. В программе обязательно указать: время завтрака (работа ресторана), вечерняя программа 

(дресс-код, адрес и  контакты ресторана), номер местного такси (как вызвать), рекомендации 
по ночной жизни (барная миля, гастрофестивали…)

5. Express check-in 

6. Pre Production meeting /встреча в холле отеля/

7. Определение организатора /1 человек для решения всех вопросов 24/7, его 
контакты/

8. Посадка в автобус – по списку

9. Welcome при позднем заезде /вода-лимонад-шампанское охлажденные/ 

10. Соблюдение тайминга и мероприятий программы



Еще полгода работы /2 полугодие 
2019/

Инфотуры:
1. Великий Шелковый путь, 5-8 сентября, Долина Дона
2. Неизвестный Дон, сентябрь-октябрь, Вольный М4 Дон
3. Дискавери, октябрь, Верхний Дон
4. Казан-кабан-олень, октябрь, Сердце Дон

Событийные мероприятия:
03.08 Осада Азова
29.09 Донская лоза

Деловые мероприятия:
Top Resa, выставка в Париже, октябрь
Вольный Дон, форум, ноябрь

Продвижение:
Социальные сети
Проект Выходные на Вольном Дону







Выходные на Вольном 
Дону



Выходные на Вольном 
Дону

Цель проекта — прямая работа с целевыми аудиториями, которые были исследованы 
в рамках создания стратегии продвижения туристической привлекательности 
Ростовской области.

Одна из аудиторных групп — жители мегаполисов, 
которые могут рассматривать Ростов-на-Дону и Ростовскую область 
как ставшую доступной, с появлением нового аэропорта и недорогих билетов, 
локацию для отдыха выходного дня

Лозунг проекта – каждый житель города-миллионника должен провести 
выходные на Вольном Дону!

Инструменты – пиар-акции, рекламные носители, обучение турбизнеса



Выходные на Вольном 
Дону



Контакты
Отдел туризма 
управления развития туризма 
и межрегиональных связей министерства 
экономического развития Ростовской области

269-79-50, 244-19-65

visitdon.ru

tourism0810@yandex.ru


