
КОММУНИКАТИВНЫЕ 
БАРЬЕРЫ И ПУТИ ИХ 

РЕШЕНИЯ



ТИПЫ КОММУНИКАТИВНЫХ 
БАРЬЕРОВ



ИНФОРМАЦИОННЫЕ БАРЬЕРЫ

• МЕХАНИЧЕСКИЙ ОБРЫВ ИНФОРМАЦИИ И ВОЗНИКАЮЩЕЕ ОТ ЭТОГО ЕЕ ИСКАЖЕНИЕ,
• НЕЯСНОСТЬ ПЕРЕДАВАЕМОЙ ИНФОРМАЦИИ, В СИЛУ ЧЕГО ИСКАЖАЕТСЯ ИЗЛОЖЕННАЯ И ПЕРЕДАННАЯ 

МЫСЛЬ,
• НЕДОСТАТОК ИНФОРМАЦИИ,
• ИНФОРМАЦИОННАЯ ПЕРЕГРУЗКА,
• ИСКАЖЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ

• ПУТИ РЕШЕНИЯ: В РАЗГОВОРНОЙ РЕЧИ НУЖНО ИСПОЛЬЗОВАТЬ ДОСТОВЕРНУЮ ИНФОРМАЦИЮ, А 
СЛУХИ – ОСТАВИТЬ НА УРОВНИ СПЛЕТЕН.



ЗАМЕЩАЮЩЕ-ИСКАЖАЮЩИЕ БАРЬЕРЫ

• ПРИНИМАЮЩИЕ ИНФОРМАЦИЮ ЯСНО СЛЫШАТ ПЕРЕДАВАЕМЫЕ СЛОВА, НО ПРИДАЮТ ИМ ИНОЕ 
ЗНАЧЕНИЕ. 

• ПУТИ РЕШЕНИЯ: НЕДОПОНИМАНИЕ СВОЕГО СОБЕСЕДНИКА, ЧАСТО ВЕДЕТ К ИСКАЖЕНИЮ 
ПОЛУЧАЕМОЙ ИНФОРМАЦИИ. ВОЗМОЖНО, СТОИТ ПЕРЕСПРОСИТЬ. 



ЭМОЦИОНАЛЬНЫЕ БАРЬЕРЫ

• ЛЮДИ, ПОЛУЧАЯ КАКУЮ-ЛИБО ИНФОРМАЦИЮ, БОЛЬШЕ ЗАНЯТЫ СВОИМИ ЧУВСТВАМИ, 
ПРЕДПОЛОЖЕНИЯМИ, ЧЕМ РЕАЛЬНЫМИ ФАКТАМИ. СЛОВА В ДАННОМ СЛУЧАЕ ЯВЛЯЮТСЯ СИЛЬНЫМ 
ЭМОЦИОНАЛЬНЫМ ЗАРЯДОМ, КОТОРЫЙ ПОРОЖДАЕТ РАЗНООБРАЗНЫЕ АССОЦИАЦИИ, 
ОКАЗЫВАЮЩИЕ ВЛИЯНИЕ НА ВОСПРИЯТИЕ ИНФОРМАЦИИ. 

• ПУТИ РЕШЕНИЯ: НЕ НУЖНО ВПАДАТЬ В ИСТЕРИКУ, А ТРЕЗВО ОЦЕНИВАТЬ СИТУАЦИЮ.



БАРЬЕРЫ НЕПОНИМАНИЯ

• ФОНЕТИЧЕСКОЕ НЕПОНИМАНИЕ ВОЗНИКАЕТ, КОГДА УЧАСТНИКИ ОБЩЕНИЯ ГОВОРЯТ НА РАЗНЫХ 
ЯЗЫКАХ, ДИАЛЕКТАХ ИЛИ ИМЕЮТ ДЕФЕКТЫ РЕЧИ И ДИКЦИИ ЛИБО У НИХ НЕВЫРАЗИТЕЛЬНАЯ БЫСТРАЯ 
РЕЧЬ, РЕЧЬ-СКОРОГОВОРКА ИЛИ РЕЧЬ С БОЛЬШИМ КОЛИЧЕСТВОМ СЛОВ-ПАРАЗИТОВ;

• ПУТИ РЕШЕНИЯ: ДЛЯ РЕШЕНИЯ ДАННОЙ ПРОБЛЕМЫ НЕОБХОДИМО ГОВОРИТЬ ЧЕТКО, ЯСНО И 
ВЫРАЗИТЕЛЬНО. А ЕСЛИ ВЫ ПОЛУЧАЕТЕ ИНФОРМАЦИЮ, ТО – ПЕРЕСПРОСИТЕ. 



СТИЛИСТИЧЕСКИЕ БАРЬЕРЫ

• НЕСООТВЕТСТВИЕ СТИЛЯ РЕЧИ КОММУНИКАТОРА И СИТУАЦИИ ОБЩЕНИЯ ИЛИ СТИЛЯ РЕЧИ И 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО СОСТОЯНИЯ ДРУГОЙ СТОРОНЫ.

• ПУТИ РЕШЕНИЯ: НУЖНО ВЫБИРАТЬ ПОДХОДЯЩИЙ МОМЕНТ, КОГДА ЧЕЛОВЕК СПОСОБЕН 
ВОСПРИНИМАТЬ ТУ ИЛИ ИНУЮ ИНФОРМАЦИЮ.



ЛОГИЧЕСКИЕ БАРЬЕРЫ

• ЛОГИКА РАССУЖДЕНИЯ, ПРЕДЛАГАЕМАЯ КОММУНИКАТОРОМ, ЛИБО СЛИШКОМ СЛОЖНА ДЛЯ 
ВОСПРИЯТИЯ, ЛИБО КАЖЕТСЯ ДРУГОЙ СТОРОНЕ НЕВЕРНОЙ, ЛИБО ПРОТИВОРЕЧИТ ПРИСУЩЕЙ ЕМУ 
МАНЕРЕ АРГУМЕНТИРОВАНИЯ.

• ПУТИ РЕШЕНИЯ: УМЕТЬ НАХОДИТЬ КОМПРОМИССЫ, КОТОРЫЕ  ЧРЕЗВЫЧАЙНО ВАЖНЫ В ОБЩЕНИИ.



ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ БАРЬЕРЫ

• НЕЗАИНТЕРЕСОВАННОСТЬ В ПРЕДМЕТЕ РАЗГОВОРА;
• ПОГРУЖЕННОСТЬ В ДРУГИЕ ДЕЛА;
• УБЕЖДЕННОСТЬ В СОБСТВЕННОЙ ПРАВОТЕ; ПРЕДУБЕЖДЕНИЕ;
• НЕУВЕРЕННОСТЬ В СЕБЕ;
• САМОУВЕРЕННОСТЬ;
• СТРЕМЛЕНИЕ НАСТОЯТЬ НА СВОЕМ;
• НЕУМЕНИЕ СЛУШАТЬ;
• НЕУМЕНИЕ ВЫРАЖАТЬ СВОИ МЫСЛИ;
• ПРИВЫЧКА ПЕРЕБИВАТЬ СОБЕСЕДНИКА;
ПУТИ РЕШЕНИЯ: ЛЮДЯМ НУЖНО С УВАЖЕНИЕМ ОТНОСИТЬСЯ К СВОИМ СОБЕСЕДНИКАМ, ИБО ДОЛЖНОГО И 
ПЛОДОТВОРНОГО ДИАЛОГА МОЖЕТ НЕ СОСТОЯТЬСЯ.
 


