
Американдық 
Қанағаттану 

индексі.



Америкалықтар — АҚШ-тың қазіргі халқы. 
Жалпы саны — 194,2 млн. адам (1992). Соның 

ішінде АҚШ-та 193 млн., Канадада 350 
мың, Мексикада 135 мың адам. 
Антропологиялары жағынан 

əрқилы. Еуропадан қоныс 
аударушылардан, Африкадан апарылған 

негрлерден құралған. Тілі — ағылшын тілінің 
америкалық нұсқасы, солт., оңт., батыс 

диалектілері мен говорлары бар. Жазуы — 
латын графикасына негізделген. Діні жөнінен 

протестанттар мен католиктер.
.



16 ғ-да Еуропа отаршылары 
Солт. Америкаға жаппай қоныс 

аудара отырып,тұрғылықты 
халқы — үндістерді өз 

мекендерінен ығыстырды, 
қырып-жойды, олардың орнына 
апарылған африкалықтар жаңа 
тіл мен мəдениетті қабылдап, 
афро-америкалық этно-нəсілдік 

қауымға айналды.



Америка Құрама Штаттары экономикалық жəне 
əскери-саяси көшбасшы ғана емес, сонымен қатар 
дүние жүзілік туристік нарықта да жетекші ел 

болып табылады. АҚШ туристерді қабылдауда тек 
Франциядан ғана кейін қалады, бірақ халықаралық 

пайда көлемі бойынша алғашқы орынды иеленіп 
отыр.

АҚШ-та жыл сайын ондаған млн. ішкі жəне 
шетелдік туристерге қызмет көрсететін туризм 

индустриясы дамыған. 
Туристік индустриядағы мұндай жетістіктер 
əлеуметтік-экономикалық дамудың жоғарғы деңгейі, 
бай рекреациялық ресурстардың, мемлекеттің 
туризм саласындағы тиімді 
саясатына байланысты.



Қанағаттанудың жалпы индексі (ҚИ)

мұнда:

ҚИ – Қанағаттану индексі

Мn – n –інші критерийдің маңыздылығы 

Қn – n -інші критерий бойынша қанағаттанушылық 

N – Критерийлер саны



Американдық тұтынушылардың 
қанағаттану индексі (ACSI) 

деректері бойынша, бүкіл 
əлемдегі 1.000 миллионнан астам 
пайдаланушылардың күтуін оңай 
емес деп санайды, себебі танымал 

желі барлық əлеуметтік 
медиалардың ең нашар 

бағаланатындығын дəлелдейді. 
жаңа ғана жарияланды. Facebook 

қанағаттану индексі 
құлдыраған …



У оптимистов 
сбываются мечты.
 У пессимистов — 

кошмары.
 Джордж Бернард Шоу


