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•             Предмет исследования – функциональные возможности     
                 МИС, направленные на повышение качества оказываемой 
                 медицинской помощи.

• Цель исследования - провести анализ  МИС применяемых в ЛПУ.   

• Задача исследования - поиск оптимальной системы, с доступным 
и понятным интерфейсом, менее финансово затратной и легко 
адаптируемой к специфике ЛПУ.

• Теоретико - методологическая основа исследования: 
• анализ технической и научной литературы, наблюдение, 

анкетирование пользователей информационных систем. 

• Эмпирической базой исследования являются: 
автоматизированная система ведения амбулаторной истории 
болезни (АСВАИБ),  МедПомощь и система электронной 
медицинской карты пациента (СЭМК) используемые в лечебных 
учреждениях города Омска. 

 



АСВАИБ ИНФОРМАЦИОННЫЕ
СИСТЕМЫ  ЛПУ 

г.Омска

 

МедПомощь 

СЭМК 



АСВАИБ -  модули для ведения медицинских 
записей, выполнения административно-
финансовых функций, а также для 
формирования отчетов.

МедПомощь –  программируемый интеллект 
(база знаний) для контроля за информацией о 
пациенте,  постановки медицинского диагноза  и 
автоматического распознавания ситуации,  
требующей внимания врача или мед. сестры. 



  Система электронной медицинской карты 
(СЭМК) 

СЭМК - специализированное хранилище данных, 
содержащее сведения о пациентах и полный набор 

документов о ходе лечебно-диагностического 
процесса 



  Система электронной медицинской карты 
(СЭМК) 

Разделы амбулаторной карты:

•Анкетная информация;
•Сигнальная информация;
•Лицевой счет пациента;
•Листки нетрудоспособности;
•Экстренные извещения;
•Вакцинации;
•Массаж;
•Назначения лечебные;
•Назначения диагностические;
•Внешние исследования и 
  консультации;

•Лечащий врач;
•Результаты назначений;



АРМ  заведующих отделениями

АРМ врачей 

 

АРМ среднего 
медицинского персонала

Автоматизированные рабочие места  (АРМ) 

СЭМК

Осмотр пациента.   Постановка диагноза.
 Назначения .   Консультации. 
Диспетчеризация  

АРМ врача с дополнительными средствами 
наблюдения и контроля  работы

Заполнение МК. Отчёты.
Ввод результатов лабораторных 
исследований.  Заполнение шаблонов. 
 Сигнальное предупреждение о 
предстоящем визите.



Обработка дополнительной информации:

  1. Договорной отдел (оформление отношений с партнерами).
  2. Коммерческий отдел и Касса (поток платных пациентов).
  3. Регистратура (расписания, менеджмент талонов, запись на   
        прием).
  4. Врач общей практики и врач-специалист (оформление 
        документов на приеме, назначения, рецепты).
  5. Диагностические службы.
  6.  Процедурный кабинет (исполнение назначений, забор   
        биоматериала лаборатории).
  7. Лаборатория.
  8. Помощь на дому.
  9.  Статистика (анализ деятельности ЛПУ,
        статистическая отчетность).
 10. Экономика  (анализ финансовой
       деятельности ЛПУ, учет услуг).

Подсистемы 
ИНТЕРИН PROMIS Амбуланет   



  Регистратура СЭМК 

 
•   Составление расписаний отдельных специалистов.
•   Составление графиков работы служб, кабинетов, приборов.
•   Запись пациентов на приём в удобное для них время, в том   
     числе и посредствам Интернет сайта.

•   Автоматическое определение длительности посещения в   
     зависимости от заказанной процедуры. 

•   Записи на прием в свободную клетку расписания с любого 
     рабочего места. 
  



                               Экономика СЭМК 

 
• Детальный учет услуг;

• Поддержка множественности 
   источников   оплаты;

• Поддержка медицинских программ;

• Страховая медицина;

• Ведение  персонифицированного 
   счета пациента;

• Расчеты со страховыми 
   организациями.



СЭМК уменьшила число операций с 
медицинскими картами на 60-70% 

(52 минуты/день)

 улучшение качества 
обслуживания 

сокращение количества 
работников в штате ЛПУ  

На одного медицинского работника среднего звена 
приходится 5760 выписок ежегодно,

 ( 384 ч. рабочего времени)

 

приём дополнительных 
пациентов 



•  Использование СЭМК в работе клиник или стационаров значительно 
упростит ряд рабочих процессов  и повысит эффективность оказания 
медицинской помощи.

•  Улучшит работу медперсонала с документами.
•  Даст возможность получать дополнительную информацию (расписание 
работы служб и кабинетов, льготной   категории пациентов, стоимость 
услуг)

•  Устранит дублирование назначений и исследований. 
•  Позволит выявлять ошибки, допускаемые при выставлении счетов. 
•  Появится возможность идентификации пациентов, нуждающихся в 
периодических профилактических осмотрах и других мероприятиях.

•  Планирование нагрузки и потока пациентов в клинике станет легче. 
•  Увеличится пропускная способность и объемы лечения. 
•  Появится четкая картина текущего состояния лечебного процесса 
(загруженность, наиболее востребованные процедуры, финансовый анализ 
и т.п.) для руководителей. 

  Выводы



• Необходимо стремиться увеличить число пользователей 
автоматизированными системами одного типа - СЭМК.

•   Необходимо  стандартизировать форматы и процедуры обмена данными, 
что упростит электронную передачу истории болезни из одного лечебного 
учреждения в другое.

• Внедрять карточные историй болезни. 
  

  Рекомендации



“Информационные и телекоммуникационные технологии
являются одной из  основных движущих сил  в здравоохранении. 
Развитие адекватных  недорогих телекоммуникационных 
инфраструктур могут помочь обеспечить  равный доступ к 
медицинской помощи богатых и бедных. Конечно, здесь  много 
проблем: защита информации, международные стандарты, 
этические,  правовые аспекты, вопросы обучения. Однако можно 
утверждать, что  информационная революция радикально 
преобразует технологию  медицинского обслуживания”. 

                                                          
                                                                    Генеральный директор ВОЗ, 
                                                                    Dr. Hiroshi Nakajma 



Благодарю за внимание!


