
ПОГОВОРИМ ПРО 
CRM 
Екатерина, автоматизирую все, что вижу 



СОМНЕНИЯ
▪ Нужна ли мне crm? 
▪ У меня не слишком маленький бизнес для целой crm/а вроде все работает/а 

как же менеджеры и еще 100500 подобных вопросов/эксель же есть!
 
Читать тут 



ПОПУЛЯРНЫЕ СИСТЕМЫ



ЧТО МОЖЕТ CRM-СИСТЕМА?

ВСЕ



МОЖЕТ УЖЕ ЕСТЬ CRM?
▪ А может у меня уже есть регистрация на Битрикс?

Проверить тут 



СТАРТ! СОТРУДНИКИ
▪ Структура компании

▪ Приглашение сотрудников по email

▪ Права сотрудников



ПРОДАЖИ! ВОРОНКА
▪ Лиды/сделки или сделки? 

▪ Этапы (лидов/сделок)

▪ Справочники 



ПРОСТЫЕ ИНТЕГРАЦИИ 
▪ Почта

▪ Сайт

▪ Открытые линии 



ТЕЛЕФОНИЯ 
▪ Подключение своей телефонии

▪ Любая телефония оператора большой тройки

▪ Онлайн-варианты



ЗАДАЧИ И ПРОЕКТЫ
▪ Задачи

▪ Проекты



ВСЯ CRM 
▪ Компании

▪ Контакты

▪ Сделки

▪ Отчеты

▪ Бизнес-процессы



ДОБАВЛЯЙТЕСЬ

@Lvinka


