
Təcrübə proqramının hesabatı

1. Tələbə: Naibzadə Murad 
2. Fakültə: Nəqliyyat
3. İxtisas: Yerüstü nəqliyyat vasitələrinin mühəndisliyi
4. Təcrübə keçən müəssisə: Bakı Taksi Xidməti (BTX)



“BAKI TAKSİ XİDMƏTİ“ MMC

• Bakı Taksi Xidməti MMC Azərbaycan Respublikası Nazirlər 
Kabinetinin 30 Mart 2015-ci il tarixli qərarına əsasən 
Azərbaycan Respublikası Nəqliyyat Nazirliyinin tabeçiliyində 
təsis edilmişdir. 



Bakı Taksi Xidmətinin avtomobil parkı 500 ədəd yeni 
London Taxi (TX4) modeli olan avtonəqliyyat 
vasitələri ilə təchiz olunmuşdur.



Bakı Taksi Xidməti aşağıdakı struktur 
bölmələrinin rəhbərləri tərəfindən idarə olunur:

Avto servis Avto nəzarət Hava limanı

İstismar Təlim-tədris



Avto servis haqqında məlumat

• Avto servis məntəqəsində avtomobilərə texniki qulluğun təmin 
edilməsi həyata keçirilir. Avtomobilin elektrik işlərini, zədə 
görən detalların rənglənməsi, dəmirçi işləri, mühərrikə qulluq 
və başqa bir çox texniki xidmət göstərilir.



Avto servisdə texniki qulluğun göstərilməsi



Avtomobilin müəyyən detallarının rənglənməsi



Sürücünün avtomobillə bağlı şikayəti haqqında 
yazılan qüsur aktı:



Təlim tədris haqqında məlumat

• Bakı Taksi Xidmətinin bu məntəqəsində «BTX MMC» ilə 
əməkdaşlıq etmək istəyən şəxslərin yol hərəkəti haqqında 
bilikləri yoxlanır. Sürücülük üçün namizədliyini irəli sürən 
şəxslər imtahan olunur, onlarla MMC haqqında ilk tanışlıq və 
ilkin məlumat verilir. Onların işə başlaması üçün toplamalı olan 
sənədlər barəsində köməklik göstərilir.



Sürücü namizədlərinin maarifləndirilməsi:



Namizədlərin biliklərinin yoxlanılması məqsədilə 
verilən bəzi suallar:



Avto nəzarət haqqında məlumat

• BTX-nin şəhər daxili müəyyən dayanma məntəqələri mövcuddur 
Misal üçün:
• Hilton otel, 
• Park Bulvar ticarət mərkəzi
qarşısında müxtəlif dayanma məntəqələri seçilmişdir. Avto 
nəzarət bu avtomobillərə nəzarət üçün yaradılmış sistemdir. Xətt 
nəzarətçiləri avtomobillərə və sürücüyə baxış keçirib onlar 
haqqında akt tərtib etmək səlahiyyətinə sahibdirlər.



Avtomobil sürücüsünə aşağıdakı hallarda akt tərtib 
edilə bilər

•Avtomobilin vizual görünüş keyfiyyətlərini pozmaq
•Sürücü salonda siqaret çəkərsə
•Vahid geyim formasından istifadə etmədikdə



Cərimələr və onların növləri:

• Üzü tüklü taksi xidməti göstərmək                                                       10 AZN
• Taksini çirkli saxlamaq                                                                         10 AZN
• Hasilatın xəzinəyə verilməsini gecikdirmək                                           10 AZN
• Salonda siqaret çəkmək                                                                       10 AZN
• Vahid geyin formasında istifadə etmədikdə                                           30 AZN
• Sərnişinlərin daşınması zamanı sayğacdan istifadə etmədikdə                50 AZN
• Yük üçün nəzərdə tutulan yerdə sərnişin daşımaq                                 50 AZN
• Sərnişinlə kobud rəftar etmək                                                              50 AZN
• Sükanı yol vərəqəsi və ya icazəsi olmayan şəxslərə etibar etmək           100 AZN

                                                                     



Aktın nümunəsi:



Hava limanı haqqında məlumat

•  “Bakı Taksi Xidməti” MMC-nin  Hava Limanı ərazisində taksi 
xidmətinin yüksəldilməsi və təhlükəsizliyinin təmin edilməsi 
üçün apardığı bir sıra islahatlar vahid taksi xidmətinin, vahid 
tariflərin və şəffaflığın yaranması ilə nəticələnmişdir

• “Bakı Taksi Xidməti” MMC Hava Limanı ərazisində taksi xidməti 
göstərən yeganə dövlət taksi şirkətidir və ölkənin giriş qapısı 
olan Hava Limanında turistlərə və yerli əhaliyə keyfiyyətli, 
təhlükəsiz taksi fəaliyyəti göstərmək üçün lazımi tədbirlər 
görmüşdür.



Hava limanı haqqında məlumat

• Müştərilərin sifarişinin rahat qəbul olunması üçün Hava Limanı 
daxilində stend quraşdırılmış və  işçilər turistlərin rahatlığını 
təmin edilməsi üçün bir neçə dildə (əsasən ingilis) xidmət 
göstərməkdədirlər.



Hava limanında fəaliyyət göstərən London 
taksiləri

Müştərilərə taksi fəaliyyətinin göstərilməsi 
“Taximeter” vasitəsilə həyata keçirilir və heç bir 
əlavə ödənişlərin tələb olunmasına yol verilmir. 



Hava limanında London taksiləri



İstismar məntəqəsi haqqında məlumat

• İstismar məntəqəsinin iş fəaliyyəti 4 dəstə rəisi tərəfindən idarə 
edilir. Orta hesabla hər rəis üçün 125 avtomobil qeydə alınıb. 
Əsas məqsəd avtomobillərin siyahısını tərtib etmək və 
sürücülərin qeydiyyata salınmasından ibarətdir. 



Avtomobil parkı



Avtomobil parkı



Minik avtomobilləri üçün yol vərəqəsi:



Diqqətiniz üçün təşəkkür edirəm


