
Продвижение
бизнеса 
в социальных 
сетях



Привет, ребята!



Нам нужен план!
- Изучаем ЦА
- Оформляем и готовим группу
- Создаем контент
- Запускаем рекламу
- Обрабатываем заказы
- Возвращаем клиентов



Как все устроено

Возвращаем 
клиентов

Создаем 
контент

Изучаем 
ЦА

Обрабатываем заказы и 
получаем первые 
результаты

Запускаем 
рекламу 

Готовим 
группу



Изучаем ЦА



Изучаем ЦА
Наша задача — понять, где у 
клиента болит или чего ему 
хочется 



Изучаем ЦА
 
- Спросить у себя
- Спросить у знакомых и друзей
- Спросить у тех, кто купил
- Спросить у тех, кто не купил



Изучаем ЦА
 
Лайфхак. Бриф Оли Борисовой 
из 10 вопросов 



10 вопросов
1. Пол, возраст, гео ваших будущих клиентов

2. Какие виды ваших услуг нужны клиентам?

3. Какими еще товарами или услугами интересуется клиент?

4. Кто точно не купит вашу услугу?

5. Как заполнен профиль клиента? В каких разделах он демонстрирует интерес к вашей 
деятельности? Какие активности ВКонтакте проявляет ваша ЦА?

6. От чего (кого) может фанатеть ваш будущий клиент?

7. В какой ситуации клиент воспользуется вашими услугами?

8. Благодаря каким увлечениям клиент воспользуется услугами?

9. Что должно быть у человека, чтобы он мог быть вашим клиентом?

10. Какие проблемы (задачи) решает ваша услуга?



Готовим группу



Готовим группу
- Оформляем и дополняем 
- Создаем контент



Оформляем и 
дополняем



Обложка Вк
Что писать на обложке 
— УТП + адрес + телефон 
— Календарь мероприятий
— Анонсы новых коллекций



УТП
— На стоимости
— Уникальности товара или 
услуги
— Спец. условиях или гарантии
 



Дизайн

Пример из группы https://vk.com/mebel_dubok



Дизайн

Пример из группы https://vk.com/kumi_shoes  



Дизайн

Пример из группы https://vk.com/soldoutconf



Дизайн
Товары Фотоальбомы

Пример из группы https://vk.com/amberhomeПример из группы https://vk.com/amberhome



Дизайн
- Люди читают подписи к фото и 

товарам

- Люди не любят долго искать 
кому написать или как купить



Дизайн

Пример из группы https://vk.com/kumi_shoes  

Пример из группы https://vk.com/amberhome



Дизайн
Статистика просмотров 
разделов
https://vk.com/amberhome

Средний чек с постройки дома 
— 2 млн. рублей 



Телефон, 
адрес, 
контакты и 
ссылки



Т. А. К. С.

Пример из группы 

https://vk.com/amberhome

Пример из группы https://vk.com/frbkrim



Приложения
Приложение — это как вишенка 
на торте для группы

- Виджет
- Рассылка
- Заявки или Анкеты
- Бот-уведомлений 



Приложения
Виджет — это дополнительный 
элемент в группе

Его цель — давать людям путь к 
решению их проблем и нашим 
продажам



Приложения
Виджет 

Пример из группы
https://vk.com/frbk
rim  

Виджет-плитка 



Приложения
Виджет-плитка 

Пример из группы
https://vk.com/amb
erhome



Приложения
Рассылка — это личное 
общение с каждым 
подписчиком



Приложения

Пример из группы https://vk.com/senler Пример из группы https://vk.com/kumi_shoes

Рассылка



Приложения

Пример из группы https://vk.com/kumi_shoes

Рассылка



Приложения

Пример из группы https://vk.com/amberhome

Заявка или Анкета



Приложения
Бот-
уведомлений

Ловит 
комментарии и 
отправляет вам

 



Где искать 
дизайнера
- Спросить у друзей и знакомых
- В социальных группах
- На биржах фриланса

Все ссылки на ресурсы будут в конце презентации



1/3
- Изучаем ЦА
- Оформляем и готовим группу

- Создаем контент
- Запускаем рекламу
- Обрабатываем заказы
- Возвращаем клиентов



Создаем контент
Контент — это вся ваша работа.

Вам просто нужно показать ее, 
теми инструментами что у вас 
есть.



Создаем контент
Отзывы и истории



Создаем контент

Пример из группы https://vk.com/kumi_shoes

Пример из группы https://vk.com/helix_sevastopol



Создаем контент
Как получить отзывы?
- Попросить купивших в личке
- Дать готовую форму. Три вопроса
- Предложить бонус 
- Заскриншотить с других ресурсов
- Провести конкурс



Создаем контент

Пример из группы https://vk.com/kumi_shoes Пример из группы https://vk.com/helix_sevastopol



Создаем контент
Как пишутся кейсы и 
истории
- Проблема клиента
- Как мы ее решили
- «Ничего себе 

заморочились»
- Результат + бонус 

Пример из группы https://vk.com/amberhome



Создаем контент
О чем еще писать? 

- Закрываем страхи клиентов
- Помогаем решить проблему: чек-листы, уроки или обучение 
- Рассказываем о сотрудниках
- Делимся мнением эксперта
- Показываем «Закулисье»
- Отвечаем на FAQ 



Создаем контент
- Заканчиваем пост призовом: поделитесь мнением в 

комментариях, звоните по телефону, кликайте по ссылке, 
смотрите фотоальбомы, подписывайтесьна рассылку

- Разделяем текст поста на абзацы: заголовок, мысль, 
призыв

- Постинг: когда нам есть что сказать 



Запускаем 
рекламу



Виды рекламы
- Таргетированная реклама Вконтакте 

- Размещение на личных страницах

- Размещение в группах



Таргет Вконтакте 
Преимущества
- Относительно просто запустить 
- «Собираем сливки» с конкурентов
- Сужаем сегмент для рекламы: ГЕО, пол, 

возраст, увлечения 
- Сохраняем и возвращаем посетителей



Таргет Вконтакте 
Картинки для рекламного поста
- Известные ГЕО памятники или 

локации
- Товары или результат услуги



Таргет Вконтакте 



Таргет Вконтакте 



Таргет Вконтакте 
Текст для рекламного поста
- Обращение к ЦА, предложение, 

призыв к действию
- Обращение к проблеме, 

предложение, призыв к действию 



Таргет Вконтакте 



Виды рекламы
Размещение на личных 
страницах и в группах



2/3
- Изучаем ЦА
- Оформляем и готовим группу
- Создаем контент
- Запускаем рекламу

- Обрабатываем заказы
- Возвращаем клиентов



Обрабатываем 
заказы



4 принципа
- Любим, заботимся и помогаем
- Задаем открытые вопросы
- Фоллоу-апим
- Работаем в CRM-системе: 

amoCrm, bitrix24



Возвращаем 
клиентов



Возвращаем 
клиентов
- Комьюнити-менеджмент. Признание и 

внимание
- Ретаргетинг
- Акции



Полезности
Где искать дизайнера или 
исполнителя
https://vk.com/targethunter

https://vk.com/cerebro_vk

https://vk.com/bizness_online

https://vk.com/markevent

https://www.fl.ru

Проверить текст на информативность
glvrd.ru

Что почитать
Дмитрий Румянцев. ПРОДВИЖЕНИЕ БИЗНЕСА ВКОНТАКТЕ: 
СИСТЕМНЫЙ ПОДХОД, 2019 г.

Максим Ильяхов. Пиши сокращай

Роберт Чалдини. Психология влияния. 5-е издание

Игорь Манн. Маркетинг на 100%

 

Виджет Вконтакте
https://vk.com/app6244292_-139641020

Бот-уведомлений
https://vk.com/cbbot

Комьюнити-менеджмент
https://clck.ru/ExaKn

Вопросы по ЦА от Ольги Борисовой
https://vk.com/page-131101936_54800679

Размеры всего оформления Вконтакте 
https://vk.com/@business-razmery

Бесплатное обучение продвижению 
от Вконтакте
https://vk.com/biz/academy

 



Успехов!
Добавляйтесь в друзья
https://vk.com/pak.artyom

Пишите на почту 
artemiy.pak@yandex.ru


