
Новая система обращения с отходами 
в Тюменской области

ООО «ТЮМЕНСКОЕ ЭКОЛОГИЧЕСКОЕ 
ОБЪЕДИНЕНИЕ»
РЕГИОНАЛЬНЫЙ ОПЕРАТОР

ТЮМЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ
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Кто такой региональный
оператор по обращению с ТКО?

Его обязанность – отвечать за весь цикл обращения с отходами, как 
физических, так и юридических лиц. То есть, не просто собрать и вывезти 
мусор, но еще качественно
обработать и правильно захоронить. Обязанность регоператора – 
предоставлять услугу всем без исключения жителям: и больших городов, и 
маленьких деревень,
и юридическим лицам, и индивидуальным предпринимателям.

Зачем?

Главная цель – стандартизировать услугу по обращению с ТКО, обеспечить ее 
качество, ликвидировать и предотвратить появление новых 
несанкционированных свалок.
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С какими отходами работает 
региональный оператор?

С законодательной точки зрения, твердые коммунальные отходы – это 
отходы, образующиеся в жилых помещениях в процессе потребления, 
а также товары, которые утратили свои потребительские свойства в 
процессе их использования. К ТКО также относятся отходы, 
образующиеся в процессе деятельности юридических лиц, 
индивидуальных предпринимателей и аналогичные по составу, 
которые образуются в жилых помещениях. 

Проще говоря, регоператором от населения будут вывозиться 
пищевые отходы и упаковка продуктов (стеклянная, деревянная, 
полимерная и тп.), пакеты и смет из жилищ, домашние растения и 
крупногабаритные отходы. К последним относятся пришедшая в 
негодность мебель, бытовая техника, электрические приборы. 
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На какой территории осуществляет
деятельность региональный
оператор?
В соответствии с территориальной схемой в области обращения с твердыми 
коммунальными отходами и подписанным соглашением между компанией и 
Департаментом недропользования и экологии Тюменской области ООО «ТЭО»
Осуществляет деятельность на территории Тюменской Области (без автономных 
округов), 
в которую входят 6 городских округов и 20 муниципальных районов:

* Абатский МР
* Тобольск 
* Ялуторовск 
* Казанский МР
* Ишим
* Уватский МР
* Нижнетавдинский МР
* Заводоуковский ГО
* Тюмень

* Исетский МР
* Юргинский МР
* Тобольский МР
* Аромашевский МР
* Армизонский МР
* Голышмановский ГО 
* Вагайский МР
* Викуловский МР 

* Сорокинский МР
* Ишимский МР
* Тюменский МР
* Омутинский МР
* Сладковский МР
* Ялуторовский МР
* Ярковский МР
* Бердюжский МР
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Порядок заключения договора
7 декабря 20018 г. на сайте регионального оператора 
www.ecoteo.ru размещено предложение о заключении договора
на обращение с ТКО.

Заявку о заключении договора на оказание услуг потребитель направляет в центр 
обслуживания клиентов АО «ЭК «Восток».

Уточнить необходимый перечень документов можно:
- в офисах АО «ЭК «Восток» и на сайте компании
https://tyumen.vostok-electra.ru/;
- по телефонам горячих линий:
8-800-250-60-06 (для физических лиц)
8-800-250-28-74 (для юридических лиц)
8 (34535) 3-58-68 (для юридических лиц Заводоуковского городского округа)
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Каким образом осуществляется оплата 
услуг юридическими лицами?
Оплачивать услуги регионального оператора организации обязаны с того момента, как начался 
вывоз ТКО. Это предусмотрено пунктом 7 Правил обращения с твердыми коммунальными 
отходами, утвержденных Постановлением Правительства РФ № 1156 от 12.11.2016 г. Плата будет 
начисляться по нормативу, утверждённому региональным департаментом тарифной и ценовой 
политики в зависимости от видов деятельности.

При этом юридические лица могут выбрать другой вариант — исходя из объема контейнеров и 
количества вывозов. Для идентификации наличия ТКО м.б. использованы паспорта 
образующихся отходов, утвержденные лимиты или отчеты в Росприроднадзор.

Не заключать договоры нельзя, иначе понуждения к его заключению регоператор может добиться 
через суд, и на юрлицо лягут соответствующие издержки. Плюс административная 
ответственность по ст. 8.2. КоАП РФ.

Услуга по обращению с ТКО являются платной, и потребитель данной услуги обязаны ее 
оплачивать. 
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Что такое норматив накопления ТКО?

Норматив накопления твердых коммунальных отходов – среднее количество твердых 
коммунальных отходов, образующихся в единицу времени.

Нормативы накопления ТКО устанавливаются органами исполнительной власти субъекта РФ.
Нормативы могут устанавливаться дифференцировано в отношении категорий потребителей 
услуги по обращению с отходами – физических и юридических лиц, а также категорий объектов, на 
которых образуются отходы.

В Тюменской области нормативы накопления ТКО утверждены Распоряжением Департамента 
ценовой и тарифной политики Тюменской области от 25.12.2018 № 624/01-21
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На основании чего установлена 
стоимость услуг регионального 
оператора ТКО?
Единый тариф на услугу регионального оператора подлежит государственному регулированию. 
Предельный тариф на осуществление деятельности в области обращения с отходами для 
регионального оператора устанавливается органом исполнительной власти.

В Тюменской области единый тариф на услугу Регионального оператора по обращению с ТКО 
установлен Распоряжением Департамента ценовой и тарифной политики Тюменской области от 
07.12.2018 № 303/01-21.

В тариф входят следующие расходы – затраты на транспортирование ТКО, затраты на 
обработку и захоронение ТКО с учетом внесения платы за негативное воздействие на 
окружающую среду, операционные (собственные) затраты регионального оператора, плата за 
негативное воздействие на окружающую среду. Также, при расчете стоимости услуг учитывается 
20 процентов налога на добавленную стоимость. 
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Территории Южного управления 
регионального управления

• Ялуторовск
• Заводоуковский ГО
• Исетский МР
• Юргинский МР
• Армизонский МР
• Омутинский МР
• Ялуторовский МР
• Упоровский МР



АО «ЭК «Восток» договорной отдел  по Заводоуковскому городскому округу         8 (34535) 
3-58-68

Диспетчерская Южного управления Регионального Оператора телефон:         8-982-900-17-53

Диспетчерская Регионального Оператора телефон:         8-800-250-73-26

Электронная почта диспетчерской Регионального оператора:     ro@ekoteo.ru

Контакты служб
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КОНТАКТЫ:
Общество с ограниченной ответственностью

«Тюменское экологическое объединение»
625023, Тюменская область, г. Тюмень,
Харьковская ул., д. 75, корп. 1, оф. 301

Телефоны горячих линий
по вопросам заключения договоров:

8-800-250-60-06 (для физических лиц)
8-800-250-28-74 (для юридических лиц)

Телефон диспетчерской регионального
оператора по вопросам обращения с ТКО

8-982-900-17-53 диспетчер Южного управления
8-800-250-73-26

E-mail: ro@ekoteo.ru


