
ОТЧЕТ О РАБОТЕ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ
В МАЕ



ПРОИЗВОДСТВО КОНТЕНТА



ПУБЛИКАЦИИ за 1-31 мая

Facebook «ВКонт
акте»

Instagram «Одноклассни
ки»

Итого

Май Май Май Май Май
Количество постов 10 10 10 10 10

Подписчики 1669 (+144) 150 (+2) 17(+2) 7(+2) 150

Отметки «Мне нравится» 228 32 912 8 1180

Репосты 4 2 - 0 6

Комментарии 1 0 1 0 2

Общий охват постов 41 583 107 464 118 66 421 215 586



Лучшие посты в Facebook
по охвату

Ссылка: 
https://www.facebook.com/pass24.online/photo
s/a.373258386389560/789008668147861/?type=
3&theater

Лайков: 22
Репостов: 1
Комментариев: 0 
Охват: 1033

Ссылка: 
https://www.facebook.com/pass24.online/photo
s/a.373258386389560/792705307778197/?type=
3&theater

Лайков: 9
Репостов: 0
Комментариев: 0 
Охват: 955

Ссылка: 
https://www.facebook.com/pass24.online/photo
s/a.373258386389560/802834470098614/?type=
3&theater

Лайков: 10
Репостов: 0
Комментариев: 0 
Охват: 895



Лучшие посты в Facebook
по реакциям

Ссылка: 
https://www.facebook.com/pass24.online/photo
s/a.373258386389560/790056751376386/?type=
3&theater

Лайков: 21
Репостов: 1
Комментариев: 0 
Охват: 690

Лайков: 22
Репостов: 1
Комментариев: 0 
Охват: 1033

Ссылка: 
https://www.facebook.com/pass24.online/photo
s/a.373258386389560/789008668147861/?type=
3&theater



Лучшие посты во «ВКонтакте»
по охвату

Ссылка: https://vk.com/wall-140458543_124

Лайков: 3
Репостов: 0
Комментариев: 0
Охват: 5 067 

Ссылка: https://vk.com/wall-140458543_128

Лайков: 2
Репостов: 1
Комментариев: 0  
Охват: 5 063

Ссылка: https://vk.com/wall-140458543_122

Лайков: 2
Репостов: 0
Комментариев: 0  
Охват: 5 214 



Лучшие посты во «ВКонтакте»
по реакциям

Ссылка: https://vk.com/wall-140458543_140

Лайков: 4
Репостов: 1
Комментариев: 0  
Охват: 4 977

Ссылка: https://vk.com/wall-140458543_124

Лайков: 3
Репостов: 0
Комментариев: 0
Охват: 5 067



Лучшие посты в «Одноклассниках»
по охвату

Классов: 3
Репостов: 0
Комментариев: 0 
Охват: 22 497
Скрытий: 1

Ссылка: 
https://www.ok.ru/group/54976816087243/topic
/70005033596363

Ссылка: 
https://www.ok.ru/group/54976816087243/topic
/69952295728587

Классов: 5
Репостов: 0
Комментариев: 0 
Охват: 45 847
Скрытий: 0
Также этот пост лидирует по реакциям.



Охват постов в Instagram

Ссылка: 
https://www.instagram.com/pass24.online/

Максимальный охват поста: 15
Средний охват: 13 
Сохранений за 1-31 мая 2019: 0
Комментариев за месяц: 0
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Максимальный охват одного поста значительно 
увеличился – до 8 001 (в апреле – 1360).

Среднее количество вовлечений к одному посту 
уменьшилось до 10 (в апреле – 10).

Статистика сообщества 
в Facebook
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Максимальный охват одного поста уменьшился 
до 4 110 (в апреле – 5 463).

Максимальное количество вовлечений к одному 
посту уменьшилось до 4 (в апреле – 22).
Однако скачок до 22 вовлечений был 
единоразовым.

Статистика сообщества 
во «ВКонтакте»
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Охват пользователей увеличился до 66 421 (в 
апреле – 4).

Максимальное количество вовлечений к одному 
посту увеличилось до 45 847 (в апреле – 33).

Статистика сообщества 
в «Одноклассниках»
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Аналитика в Facebook

- Иллюстрации и фото на красном фоне менее 
популярны, нежели чем все остальные.

- Самая просматриваемая публикация – «Планшет в 
подарок».

- Самый «популярный» день – четверг. Самый 
непопулярный – воскресенье. По выходным мы посты 
не публикуем.

- Самое просматриваемое время – 23:00, самое 
непросматриваемое – 17:00. Идеально для размещения 
либо утро до 12:00, либо вечер после 21:00. См. график.
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Аналитика во «ВКонтакте»

- 80 % аудитории – мужчины. Из них 27 % – 30-35 лет.
- 97 % – РФ. Из них 68 % – Москва, остальные – МО.
- 93 % – просмотры с мобильных.
- 1 вышедший участник за май 2019.
- Уведомления о новых записях в сообществе – пока 0. 

 
 

Источники 
переходов 
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Аналитика в Instagram

- Самый просматриваемый день – четверг.

- Охват – 446.

- Показы – 662.

- Сохранений – 0.

- Подробные данные по аудитории будут только после 
100 подписчиков.
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Выводы: - показатели охватов уменьшились не более, чем на 10 % по сравнению с апрелем во 
«ВКонтакте» и Facebook, в Instagram и «Одноклассниках», напротив, выросли из-за 
дополнительного бустинга;

- месячный план по привлечению подписчиков (+150) и охватам (не менее 3000/пост 
суммарно во всех соцсетях) выполнен , после чего была произведена зачистка 
подписчиков от нерелевантной аудитории в Facebook (чуть больше 138 пользователей, не 
резиденты РФ) для отображения более точной статистики; удаленные пользователи 
находятся в разделе блокировки.

Рекомендации: - ознакомиться с аудитом конкурентов. Один из ключевых советов – внедрение новостных 
постов из жизни компании, а также о новинках в производстве;

- увеличить количество публикаций с инфографикой и в формате видео;

- больше информировать об услугах, возможностях, экономии, которую можно получить 
благодаря PASS24.

Выводы и рекомендации



17

В июне планируется: - размещение 10 постов;
- размещение видеоинфографики №1;
- производство видеоинфографики №2;
- продвижение постов в «Одноклассниках» и Instagram (в мае 

продвигались неполный месяц);
- сотрудничество с лидерами общественного мнения и посевы 

в 
cобществах/профилях с целевой аудиторией.

Планы на месяц



ПРИВЛЕЧЕНИЕ ПОДПИСЧИКОВ
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Настройки таргетинга
(все социальные сети)

Трафик VR:
Демография:
• группа ЖКХ,
• Москва,
• 25-60.

Язык: русский.

Интересы > Дополнительные интересы:
• жилищно-коммунальные услуги,
• квартиры,
• отопление.

Критерии соответствия:
Интересы: Охранная система, Собственность, 
Обустройство дома, Квартира, Безопасность, 
Недвижимость или Жилой комплекс, 
Видеонаблюдение, Датчик движения, Безопасность или 
Общественная безопасность, Обустройство дома. 
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Выводы и рекомендации

Привлечено подписчиков: 

• Facebook – 144,
• «ВКонтакте» – 2,
• «Одноклассники» – 2,
• Instagram – 2.


