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Procesy informacyjne

Procesy informacyjne — pojecie, funkcje
Procesy informacyjne a procesy biznesowe
Narzedzia wspierajgce realizacje procesow informacyjnych

System informacyjny, system informacyjny zarzgdzania, system
informatyczny zarzgdzania — struktura i funkcje
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Procesy informacyjne

* Dzida bojowa

Www.zapyty.pl
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Procesy informacyjne

Pojecie, funkcje
Proces - celowy cigg czynnosci (aktywnosci).

Proces informacyjny - proces, ktory realizuje jedng z nastepujgcych funkc;ji:
« generowanie (produkcja informaciji),
« gromadzenie (zbieranie) informaciji,
« przechowywanie (pamietanie, magazynowanie, archiwowanie) I,
« przekazywanie (transmisja) informacii,
« przetwarzanie (przeksztatcanie, transformacja, translacja) informaciji,
» udostepnianie (upowszechnianie informacji).
 interpretacja informacji,
« wykorzystywanie (uzytkowanie informacji)
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Procesy informacyjne

Generowanie informacji

Informacja zazwyczaj ma postac wiadomosci (komunikatu),
wyrazonej w jakims kodzie / jezyku (zrozumiatym dla odbiorcy
informaciji).

Generator informaciji (zrodto) - cztowiek lub urzadzenie
Generator danych:

— rejestruje cechy (wartosci atrybutow) obiektow lub procesow,
a nastepnie

— odwzorowuje je w postaci komunikatow.
Dane powstajgce w wyniku generowania:

— okreslenie obiektu lub procesu,

— selekcja atrybutow tego obiektu lub procesu,
— ustalenie wartosci wskazanych atrybutow.

Odbiorca wygenerowanych danych powinien otrzymac wraz z
nimi kryteria selekcji atrybutow obiektu i metody ustalania
wartosci tych atrybutow.
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Procesy informacyjne

Gromadzenie informacji

Gromadzenie wiadomosci wygenerowanych w jakims procesie obejmuije:
— identyfikowanie miejsc generowania informacji i jej nosnikow,
— zebranie i przemieszczenie nosnikow z miejsc generowania do
miejsc gromadzenia,

— kontrola kompletnosci i jakosci nosnikow danych, selekcja oraz
eliminacja wiadomosci,

— kontrola kompletnosci i jakosci danych zawartych w
wiadomosciach, selekcja oraz eliminacja danych,

— porzagdkowanie / strukturalizacja zgromadzonych danych do
postaci przydatnej dla przysztych uzytkownikow

Zbior danych - kazdy posiadajgcy strukture zestaw danych, dostepnych
wedtug okreslonych kryteridw, niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest
rozproszony lub podzielony funkcjonalnie (definicja z ustawy o
ochronie danych osobowych);

Przyktadowe kryteria klasyfikacji zbioréw informacji - ze wzgledu na
lokalizacje zbioru, zawartos$¢, przeznaczenie, czas, jezyk.




Procesy informacyjne

Przechowywanie informac;ji

« Sktadowanie zbioréw informacji celem ich pozniejszego udostepniania.
Jest przekazywaniem informacji w czasie.

* Przechowywanie informacji na nosnikach (papierowych, filmowych lub
mikrofilmowych, w urzgdzeniach technicznych, na nosnikach).

Najczestsze kryteria oceny jakosci przechowywania informaciji:
— integralnosc,
— wiarygodnosc,
— uzytecznosc,
— adekwatnosc,
— bezpieczenstwo,
— dostepnosc.




Procesy informacyjne

Przekazywanie informac;ji

Operacja polegajgca na udostepnieniu informacji innej osobie, procesowi,
urzgdzeniu.

Synonimy:

« komunikacja,

* kontakt,

* tgcznosc,

* porozumiewanie sie,
« wymiana informacii,



Procesy informacyjne

Przetwarzanie informacji

Generowanie nowej informacji na podstawie innej informacji wedtug okreslonej
procedury / algorytmu.

Przetwarzanie informacji (niejawnych) — wszelkie operacje wykonywane w
odniesieniu do informacji niejawnych i na tych informacjach, w szczegoélnosci ich
wytwarzanie, modyfikowanie, kopiowanie, klasyfikowanie, gromadzenie,
przechowywanie, przekazywanie lub udostepnianie; (definicja z ustawy o
ochronie informacji niejawnych);

Przetwarzanie danych w systemie informatycznym - zespot wspotpracujgcych ze
sobg urzgdzen, programow, procedur przetwarzania informacji i narzedzi
programowych zastosowanych w celu przetwarzania danych; (definicja z ustawy
o ochronie danych osobowych),

Przyktadowe procedury przetwarzania:
— podziat zbioru na czesci,
— selekcja
— translacja,
— generowanie nowej informacii,
— eliminacja pewnych fragmentow.
— restrukturyzacja informaciji.




Procesy informacyjne

Interpretacja informac;ji

Dokonywany przez odbiorce informacji proces polegajgcy na przypisaniu
tresci (znaczenia) nosnikom informacji — danym.

Interpretacja informacji moze by¢ procesem odwrotnym do generowania
informacji (odtworzenie stanu atrybutow obiektu, np. temperatury pacjenta)
albo wykorzystanie informacji do wygenerowania nowego komunikatu (np.
okreslenia choroby pacjenta).

Dla prawidtowej interpretacji informacji niezbedne moze by¢ wykorzystanie
innych informacji (np. o sposobach zbierania danych o atrybutach obiektu,
o0 otoczeniu technicznym lub spoteczno — politycznym, o sposobach
funkcjonowania i parametrach technicznych uzbrojenia itp.), oraz przede
wszystkim wiedzy.

Patrzg na prawo, patrzg na lewo,
A patrzgc - widzg wszystko oddzielnie,
Ze dom... ze Stasiek ... ze kon... ze drzewo.

J. Tuwim - Mieszkancy



Procesy informacyjne

Uzytkowanie informacji

Uzytkownik (uzytkownik koncowy) informacji to osoba lub podmiot (grupa
0sob) wykorzystujgcy dane / informacje jako wynik procesu
informacyjnego.

Procedury identyfikacji uzytkownika koncowego:
 identyfikacja osob lub podmiotdw,
« okreslenie czasu ich aktywnosci jako uzytkownikow koncowych,
« okreslenie ich potrzeb informacyjnych,
» identyfikacja celow,
 identyfikacja sposobow interpretacji danych,
» okreslenie zbiorow towarzyszgcych, wykorzystywanych tgcznie z
informacjami z danego procesu,

« okreslenie technologii i organizacji stuzgcych do wykorzystania
informacji.




Procesy informacyjne

Uzytkowanie informacji - sposoby uzytkowania
Wyréznia sie:
« tworzenie zasobow wiedzy (selekcjonowanie informacii,

przekazywanie / zapamietywanie wyselekcjonowanej informacii),
» reinterpretacja informacji,

« aktualizacja wiedzy,
« podejmowanie decyzji (generowanie nowej informacji) na podstawie:
- sygnatu inicjalnego,
- modelu sytuacji decyzyjnej,
- algorytmu generowania decyzji,
- zasobow wiedzy odbiorcy,
« kierowanie / sterowanie.



Procesy informacyjne

Bezpieczenstwo informac;ji

Ochrona informacji niejawnych oraz ochrona tajemnicy przedsiebiorcy

Ustawa okresla zasady ochrony informacji, ktorych nieuprawnione
ujawnienie spowodowatoby lub mogtoby spowodowac szkody dla
Rzeczypospolitej Polskiej albo bytoby z punktu widzenia jej interesow
niekorzystne, takze w trakcie ich opracowywania oraz nlezaleznle od formy
| sposobu ich wyrazania, zwanych dalej ,informacjami niejawnymi”,

Informacjom niejawnym nadaje sie klauzule ,Scisle tajne”, ,tajne”, ,poufne”,
zastrzezone.



Procesy informacyjne

Bezpieczenstwo informac;ji
Ochrona informacji niejawnych oraz ochrona tajemnicy przedsiebiorcy
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Procesy informacyjne

Ochrona danych osobowych

Jesli mowa o zabezpieczeniu danych w systemie informatycznym -
rozumie sie przez to wdrozenie i eksploatacje stosownych srodkow

technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone danych przed ich
nieuprawnionym przetwarzaniem.

(definicja z ustawy o ochronie danych osobowych);



Procesy informacyjne

Informacje publiczne

'Kazda_ informacja o sprawach publicznych stanowi informacje publiczng w
rozumieniu  ustawy | po_dle?a ~udostepnieniu | ponownemu
wykorzystywaniu na zasadach i w trybie okreslonych w niniejszej ustawie.

Kazdemu przystuguje prawo dostepu do informacji publicznej, zwane

dalej ,prawem do informacji publicznej”.

Od osoby wykonujgcej prawo do informacji publicznej nie wolno zgdac

wykazania interesu prawnego lub faktycznego.

Kazdemu przystuguje prawo do ponownego wykorzystywania informacji

publicznej.

Prawo do informacji publicznej obejmuje uprawnienia do:

1) uzyskania informacji publicznej, w tym uzyskania informac;ji
przetworzonej w takim zakresie, w jakim jest to szczegdlnie istotne dla
interesu publicznego;

2) wgalagdu do dokumentéw urzedowych;

3) dostepu do posiedzen kolegialnych organoéw wiadzy publicznej
pochodzgcych z powszechnych wyborow.

Prawo do informacji publicznej obejmuje uprawnienie do niezwtocznego
uzyskania informacji publicznej zawierajgcej aktualng wiedze o sprawach
publicznych.
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