
Методы определения уровня качества 
продукции

    Дифференциальный метод.

     Используются единичные показатели качества и строятся 
параметрические индексы по формулам:

                     qi = Pi / Pi0  ( i = 1………n );                      (1)

                     qi1=  Pio / Pi  ( i = 1…………n ),                 (2)

     где qi – параметрический индекс i - го параметра; Pi – значение i - го 
показателя качества; Pio – базовое значение i - го показателя качества; 
n – количество показателей.

     Из формул выбирают ту, при которой увеличению относительного 
значения показателя отвечает улучшение качества продукции.

     Срок службы по формуле – 1; Материалоемкость  по формуле -2.

  

 



Методы определения уровня качества 
продукции

       Выводы: 

    1.Если qi ≥ 1 -  уровень качества оцениваемой продукции 
выше или равен уровню базового образца;

     2. Если qi ˂ 1 – уровень качества оцениваемой продукции 
ниже уровня базового образца;

     4. Если в основной группе показателей качества, 
характеризующей  наиболее важные свойства продукции, 
qi ≥ 1 (I = 1…..k) , а во вторичной группе показателей qi ˂ 1, 
признается, что уровень качества оцениваемого изделия 
выше базового. 



Циклограмма уровня качества изделия 
(«паутина качества»)
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Алгоритм построения циклограммы

        1. Выбор основных показателей качества изделия, 
которые представляются в виде лучей;

            2. На лучах циклограммы откладываются значения 
показателей качества для оцениваемого изделия (точка 0) 
и базового изделия (точка б);

            3. На основе соединения точек образуют 
многоугольники и рассчитывают их площадь.

            Большая площадь многоугольника свидетельствует о 
более высоком уровне качества изделия.



Комплексный и смешанный методы

    Комплексный показатель уровня качества рассчитывается как  
сводный параметрический индекс по формуле:

                                   Q = Σ ai × qi , где ai – вес i - го показателя;

                                                                         qi – параметрический индекс.

       Смешанный метод  основан на совместном применении единичных и 
комплексных показателей.

       - Наиболее важные показатели используются как единичные;

       - остальные показатели объединяются в группы, для каждой из 
которых определяются групповые показатели;

       - на основе полученной совокупности групповых и единичных 
показателей качества оценивается уровень качества 
дифференциальным методом.  



Методы сравнения на основе экспертных 
оценок

    Ранжирование объектов методом попарного сравнения

    Ранжированный ряд – шкала порядка Q4< Q5< Q6< Q2< Q1< 
Q5

     Предпочтение одного объекта над другим обозначено оценкой 1, а равноценное -0

Номер объекта 1 2 3 4 5 6 Итог

1 - 1 0 1 1 1 4

2 0 - 0 1 1 1 3

3 1 1 - 1 1 1 5

4 0 0 0 - 0 0 0

5 0 0 0 1 - 0 1

6 0 0 0 1 1 - 2



Стрелочная диаграмма (сетевой 
график)

• Сетевой график – это инструмент качества, 
предназначенный для планирования и управления 
работами. 

Цель метода детальное планирование оптимальных 
сроков выполнения всех необходимых работ для 
реализации поставленной цели и последующий 
эффективный контроль хода проведения работ.



Стрелочная диаграмма

     Суть метода:

• Наглядное и системное графическое отображение 
последовательности и взаимозависимости действий (работ, 
решений или мероприятий), обеспечивающих своевременное и 
планомерное достижение конечных целей.

• Стрелочная диаграмма представляет собой диаграмму хода 
проведения работ, из которой наглядно видны порядок и сроки 
проведения различных этапов. Этот инструмент используется для 

обеспечения уверенности, что планируемое время выполнения 
всей работы и отдельных ее этапов по достижению конечной цели 
является оптимальным. Инструмент применяется как для 
планирования, так и для контроля работ.



Диаграмма Ганта и сетевой граф

• Горизонтальная линейная диаграмма, на которой 
задачи проекта представляются протяженными во 
времени отрезками, характеризующимися датами 
начала и окончания, задержками и возможно другими 
временными параметрами.



     https://app.smartsheet.com/b/home 
программа построения диаграммы Ганта



Диаграмма (программа PDPC) процесса принятия 
решений

Process Decision Program Chart

• Обычно PDPC применяется для оценки сроков и целесообразности 
выполнения работ в соответствии с диаграммой Ганта или сетевым 
графиком для их корректировки. 

• Диаграмма процесса осуществления программы (PDPC) – инструмент, 
используемый для графического представления последовательности 
действий и решений, необходимых для достижения поставленной цели.

• Для графического представления PDPC используются следующие 
символы:

 



Схема по внедрению 
стандарта ИСО на 

предприятии



Статистические методы контроля качества





Контрольный лист – инструмент первичной 
регистрации данных.



Контрольный лист для регистрации 
распределения измеряемой величины



Диаграмма Парето



Контрольная карта (Уолтер Шухарт)



Диаграмма разброса  - это средство для показа 
взаимоотношений между двумя переменными 

(например, скорость и расход бензина, или 
выработанные часы и выход продукции). 



Программа статистической 
обработки данных

М Торрент
SPSS торрент скачать



Программа по созданию бизнес-
плана

•                        MarketExpert






