
Группа ГАЗ - Поставщик 
(электронный документооборот в управлении заказами)

Нижний Новгород, Россия, март 2017
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Особенности управления заказами

ПОСТАВЩИК

ОПЕРАТОР EDI

ПОСТАВЩИК

Планы и графики 

Заказ
на отгрузку

E-mail
Телефон

Факс

СЕЙЧАС ЧЕРЕЗ ОПЕРАТОРА EDI

Получено / 
не получено?

Что получено?

Забыл / не забыл?

Бумажный поток?

Планы и графики

Заказ на отгрузку

EDI-канал

Электронный
стандарт

сообщений

Ответ / 
Предложение об 

изменении 

Уведомление 
об отгрузке

Отгрузочные 
документы

EDI-канал
Электронный

стандарт
сообщений

Обратная связь / 
отсутствие 

обратной связи

Отгрузочные 
документы

E-mail
Телефон

Факс
На бумаге

Получено / 
не получено?

Что получено?

Забыл / не забыл?

Бумажный поток?

Вид документа Способ передачи документа Проблемы 
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Схема работы в EDI

Покупатель

Оператор 
EDI

Условия 
договора 
поставки

 Получить план / 
корректив / график

Передать 
поставщику

 Сформировать и 
отправить план / 

корректив / график

Проанализировать,
предложить и 

отправить 
изменения

Поставщик

Получить изменения, 
утвердить, отправить 

окончательный 
вариант

ТМЦ

Передать 
покупателю

 Получить 
окончательный 

вариант
плана / 

корректива / 
графика

Сформировать 
и отправить

заказ

Получить 
заказ

Сформировать
заказ и 

отправить ТМЦ

Сформировать
уведомление 
об отгрузке

Получить 
уведомление 
об отгрузке

Получить 
ТМЦ

Сформировать 
товары в пути

Оприходовать 
ТМЦ

Отправить 
Торг-12 и с/ф

с ЭЦП

Передать 
покупателю

Подписать и 
отправить 

Торг-12 с ЭЦП

Передать 
поставщику

Акцептовать
с/ф

Получить
Торг-12 
с ЭЦП 

покупателя

Передать поставщику

Юридически
Значимый
Документо-
Оборот 

- информационный поток Покупателя

- информационный поток Поставщика

- товарный поток
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Распределение зон ответственности в EDI

ПОСТАВЩИК

ОПЕРАТОР EDI

Договоры 
подключения 
к EDI-каналам

Договор 
подключения 
поставщика
к EDI-каналу 
оператора

Доп.соглашение
к договору поставки 
(дата старта EDI, 
шаблоны сообщений)

Прием, хранение, 
передача сообщений

Отправка планов, 
графиков, заказов 

через EDI-канал

Прием и подписание 
«первички»

Прием и ответ по 
планам, графикам, 

заказам

Подписание и 
отправка «первички» 

через EDI-канал
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Выгоды EDI (управление заказами)

Поставщик Потребитель 
(предприятие Группы ГАЗ)

• Прозрачность процесса размещения, согласования и исполнения заказов
• Быстрое урегулирование разногласий по исполнению заказов
• Ускорение процесса сверки взаиморасчетов / исключение неотфактурованных 

поставок по окончании отчетного периода
• Наличие юридически значимых доказательств отправки, получения и содержания 

планов, коррективов и заказов

• Гарантированное получение заказов 
• Возможность интеграции 

взаимодействия с потребителем в 
информационную систему

• Получение обратной связи от 
поставщика

• Снижение рисков своевременного 
обеспечения конвейеров

• Снижение трудозатрат складских 
работников при оприходовании ТМЦ
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Как работает EDI (управление заказами)

ГАЗ Поставщик
Заказ на месяц / 
Корректив

• Формируется в системе и 
направляется поставщику 
через EDI-канал

• Согласовывает предложения 
поставщика (в случае 
предложения по изменениям)

• Получает заказ через интернет-портал оператора или 
в своей информационной системе (при наличии 
интеграции EDI-сообщений со своей системой)

• Направляет на ГАЗ ответ: согласовано или изменения 
– через портал оператора или в своей 
информационной системе

Заявка на разовую 
отгрузку (в рамках 
заказа / корректива)

• Формируется в системе и 
направляется поставщику 
через EDI-канал

• Получает уведомление об 
отгрузке

• Принимает ТМЦ
• Формирует в системе 

приходный ордер, используя 
уведомление об отгрузке

• Получает заявку через интернет-портал оператора 
или в своей информационной системе (при наличии 
интеграции EDI-сообщений со своей системой)

• Формирует отгрузку и направляет на ГАЗ 
уведомление об отгрузке – через портал оператора 
или в своей информационной системе
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Необходимые условия для EDI (управление заказами)

Поставщик

• Желание улучшать взаимодействие с потребителем

• Тестирование EDI в части управления заказами (инвестиции не требуются)
• Заключение доп.соглашения к договору поставки (сроки перехода в EDI, утверждение 

шаблонов сообщений)

• Инвестиции в подключение* (договор с провайдером): 
      7080 руб.** разово
      6490 руб.** ежегодно (независимо от количества сообщений)
• Инвестиции в интеграцию EDI в свою информационную систему (если необходимо)

* - для подключения к EDI-оператору CISLink
** - с НДС
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Порядок работ по внедрению EDI (управление заказами)

№ 
п/п Действие* Поставщик Предприятие 

Группы ГАЗ

1 Заключение доп.соглашения к договору поставки между Поставщиком и 
Предприятием Группы ГАЗ (дата перехода на EDI, шаблоны сообщений) + +

2 Подключение Поставщика к тестовому каналу EDI, организация тестового 
кабинета на портале EDI-провайдера +

3 Тестирование приема и передачи сообщений + +

4 Тестирование приема уведомлений об отгрузке в информационной 
системе Предприятия Группы ГАЗ +

5 Заключение договора с провайдером EDI. Оплата подключения / 
ежегодного взноса +

6 Старт в EDI + +

7 (Через 1 месяц работы в EDI). Оценка работоспособности процесса. 
Разработка корректирующих действий + +

8 Принятие решения о включении в EDI первичной бухгалтерской 
документации +

* - работы по интеграции EDI в информационную систему Поставщика планируются и реализуются им самостоятельно


