
Неприятнос
ть

Разрешение 
ситуации

Диагностика внеш-х
обстоятельств Целеполагание Синхронизация Договорённости

Диагностика внутр-х
обстоятельств Целеполагание Синхронизация Договорённости

Первая 
консультация 

ЦМАУ

Выяснить 
интересы, 
нужды и 

ценности всех 
членов группы

Выяснить и 
согласовать 

критерии 
оценки

Достичь 
согласия 

относительно 
выделенного 
варианта или 

процесса 
принятия 
решения

Вторая 
консультация 

ЦМАУ

Понять всю 
историю, 

Сформировать 
общие Цели из 

текущего момента

Коллективно 
оценить все 

варианты

Принять 
решение и 

согласовать 
форму 

оформления 
договорённост

ей

Создание пространства для 

разрешения проблем 

посредством переговорного 

процесса и примиряющих 

воздействий

-Генерация и оценка множества 

вариантов;

-Творчески выразить разнообразные 

варианты решения проблем;

-Выслушать и проанализировать всё, 

что выявил этот этап

-Облегчение исследования и 

понимания сути проблем;

-Прояснить и приспособить к 

будущему все аспекты 

проблемы;

- Решение на затрагивает интересы и не окажет негативного 

влияния на третьих лиц не участвующих в договорённостях;

-Стороны ввырабатывают и прописывают в соглашении пути и 

способы преодоления препятствий и разногласий, которые могут 

возникнуть в процессе реализации достигнутых договорённостей

- Осознание Масштаба 

происходящего;

- Устранение паники, 

гнева, возмущения и 

агрессии в отношении 

неприятности и мира в 

целом

- Договорённости удовлетворяют все 
стороны конфликтв;

-Позволяют разрешить все проблемы, 

относящиеся к этой конфликтной 

ситуации;

-Минимизируют риск возникновения 

конфликти в будущем
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