
Менеджмент 



Менеджмент тсүнігі 

� Менеджмент (ағылшынша мanage – басқару, меңгеру, ұйымдастыру) – 
ұйымда немесе кəсіпорында жұмыс істейтін адамдардың еңбегін 
басқара отырып, алға қойған мақсатқа жетуді ұйымдастыра білу, 
əлеуметтік, оның ішінде білім беру үрдістерін басқару принциптері, 
əдістері, құралдары мен нысандарының жиынтығы.

� "Менеджмент” ұғымының мəні мен мазмұны "басқару” түсінігіне ұқсас. 
Сонымен қатар менеджмент жоспарлау, ұйымдастыру, үйлестіру, 
бақылау, ынталандыру сияқты қызметтерді атқарады.



Даму тарихы

� Менеджменттің қалыптасып дамуының тарихы Менеджмент немесе 
басқару ғылыми пəн ретінде 20 ғасырдың басында Америкада пайда 
болды. Оған бірқатар факторлар түрткі болған. Соның ішінде елдің 
демократиялық, азаматардың еңбек сүйгіштілігін, білім алудың жоғары 
мəртебесін, сондай ақ мемлекеттің экономикаға араласпайтындығын 
атап өткен жөн. Ел ескіліктің кертартпа догмаларынан да болған. Ал 
монополияларды құру оларды басқарудың күрделуіне əкеп соқтырды. 
Осындай жағдайларда бизнес қажеттіліктерінен жауап ретінде ғылыми 
менедмент пайда болды. Ғылыми менедменттің негізін қалаушысы 
болып Редерик Уинслоу Тейлор деп саналады. Ол елдің қоғамдық жəне 
ғылыми өміріне ерте араласты. Ғылыми басқару ұғымын тұңғыш рет 
1910 жылы теміржол компаниялармен жанжал кезінде жүқ жіберуші 
фирмалардың мүддесін қорғаған Луис Брандейс енгізді.



� Нарықтық экономикада менеджмент фирманы басқарудың негізгі 
формасы болады. Менеджмент шешімдер қабылдап, оларды 
орындауға бағытталған жүйе. Материалдық, еңбек жəне қаржы 
ресурстарын пайдалану варианттарының мүмкіндігінше ең жақсы 
оптималдығын жүзеге асыру кезделеді.
Менеджер деп акционерлердің пайда алуын мақсат ететін, ақы алып 
фирма қызметкерін ұйымдастыратын жалдама жұмысшылар аталады.
Өндірістің тиімділігін жоғарылатуға мүмкіндік тудырған еңбекті 
рационалдау мен оньің қарқындылғын арттыру шарттарын ашқан 
Тейлор болды. Бұның пікірі бойынша, осы мақсатқа жету үшін басқару 
саласында төрт қызмет орындалуы керек: мақсатты таңдап белгілеу, 
мақсатқа жету құралдарды тандау, құралдарды дайындау, нəтижелерді 
бақылау. А.Файоль бойынша, менеджердің міндеті: болжау, 
ұйымдастыру, жарлық ету (жүргізу), келістіру, бақылау. Осы заманда 
менеджменттің төрт қызметі аталады: жоспарлау,ұйымдастыру, 
мотивациялау, бақылау



Менеджмен қызметі 

Жоспарлау-фирманың іс-əрекеттерінің мақсаттарын, оларға 
жетудің басты бағыттары мен құралдарын анықтауды 
(белгілеуді) тілейді. 
Ұйымдастыру- фирманың құрылымын құру жəне көзделген 
мақсаттарға жету үшін оның бөлімдерінің өзара өсері мен 
үйлесімдігін қамтамасыз ету жатады.
Мотивациялау-жұмыскерлердің еңбекке деген ішкі ынтасын 
оятып жандандыру жатады. Осы бөлімде экономикалық қана 
емес, психлогиялық аспект орын алады.
Бақылау-жоспарланған нəтижелер мен нақты қол жеткен 
нəтижелердің сəйкестігін анықтау жəне фирма қызметеріне 
түзету енгізу жатады.

 





Назарларыңызға рақмет


