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Об’єкт дослідження
• Рівненське відділення Публічного акціонерного товариства 

«Укрсоцбанк»(скорочено-ПАТ «Укрсоцбанк»), яке діє під торговою 
маркою ПАТ «UniCredit Bank».

• Місце знаходження: місто Рівне, вул. Кавказька,3.

• Організаційно-правова форма банку: Публічне акціонерне 
товариство.

Вид діяльності підприємства: банківська діяльність

Галузь: Банківська, страхова, біржова діяльність.

Метою діяльності Банку є задоволення суспільних 
потреб в банківських та інших фінансових послугах, 
забезпечення економічного зростання Банку та 
отримання прибутку.                     



Бізнес-процес «Відкриття представництва 
банку в торгівельній мережі»



Модель інформаційних потоків даних



Технологічні вимоги і технічне 
забезпечення
Основними технічними вимогами є :

• розгортання локальної обчислювальної мережі (ЛОМ) до 3 робочих 
місць;

• підключення банківського обладнання до центрального офісу;

• зміни швидкості, частоти, вихідної потужності та погодних умов не 
повинні впливати на якість, надійність та безперервність каналів зв
‘язку;

• забезпеченість джерелами безперебійного живлення, яке 
забезпечить роботу технічних засобів на протязі не менше одної 
години;

• встановлена система відеоспостереження тощо.

• Представництво повинно бути забезпеченим всім необхідним для 
роботи програмним забезпеченням, програмами та версіями 
системи Інтернет-банкінгу такими як: Процесингова система Way4, 
САБ, Система SPO, ПЗ CardMake, ПЗ FlexCube, PaymentServer, 
CustomerCarePortal(ССР), UniCreditOnline, BusinessNet, BusinessNetPro , 
СЕД «ДокС», Програмне забезпечення «WesternUnion».



Зміст проекту та ключові етапи
Зміст нашого проекту полягає в відкритті нового 
представництва банку в торгівельній мережі, для того щоб 
збільшити кількість клієнтів та підтримувати імідж банку.



Календарний план проекту
Календарне планування проекту полягає у визначенні календарних 
дат виконання цілого проекту та його окремих етапів. Таке 
планування має на меті координацію діяльності залучених до 
проекту виконавців для забезпечення його успішного виконання, 
створення умов для реагування на ринкові можливості та вчасного 
надходження доходів, що гарантуватиме ефективність інвестицій.



Графічне 
представлення 
проекту

На діаграмі ми бачимо лінії, 
які відповідають етапам 
проекту .
Довжина цих ліній 
відповідає тривалості 
виконання робіт.
Стрілки, які з’єднують етапи 
на під етапи показують їх зв’
язок та послідовність 
виконання. 
Часову шкалу задано в 
місяцях, оскільки наш 
проект триває три місяці, 
такий масштаб часової 
шкали є найзручнішим для 
загального представлення 
проекту.



Дослідження планів використання 
ресурсів
В нашому проекті ресурсами виступають люди, тобто трудові 
ресурси.

Кожен ресурс (людина) відповідає за свою задачу та виконує її. 
В нашому проекті план використання ресурсів складений так, що всі 
ресурси залучені до проекту та можуть ефективно виконувати свою 
роботу.



Оцінка ефективності впровадження
• Для оцінки економічної ефективності використовують такі показники, як: 
чистий приведений дохід (NPV),  індекс прибутковості або рентабельності
(PI), період окупності (PP) та внутрішню норму прибутковості (IRR).

Після проведення оцінки ефективності обчислені показники 
мали значення: 

NPV= 2840343,6 грн
РІ= 23,26
IRR=72,25%
РР=0,053 року.
Тому ми зробили висновок, що проект є ефективним.



Дякую за увагу!


