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Resilience Modeling and Analysis (RMA) 
методологія. Що це і для чого

● Метою даної методології є більш ефективне визначення 
пріоритетності роботи в області виявлення, пом'якшення та 
відновлення від невдач, що є важливими факторами зменшення TTR 
(time to recover). 

● Заповнивши RMA, інженерна команда може попрацювати над 
багатьма питаннями надійності та зможе забезпечити більшу 
оснащеність, щоб при виникненні несправностей наслідки для 
клієнтів були зведені до мінімуму.



Як це працює

● Pre-work. Створює діаграму для захоплення ресурсів,   залежностей та взаємодії 
компонентів

● Discover. Визначає несправності та прогалини стійкості.

● Rate. Виконає аналіз впливу.

● Act. Виробляє робочі предмети для підвищення стійкості



Pre-work

● Основна мета цього етапу полягає у захопленні всіх ресурсів та 
взаємодії цих ресурсів. 

● Ця фаза містить в собі 2 завдання:
● 1) побудова component interaction diagram (CID)
● 2) перенесення даних з CID до RMA workbook



Pre-work: побудова CID

Загальні вказівки:

1. Не слід включати фізичне обладнання.
2. Перерахування інстансів має значення.
3. Включаються всі залежності.



Позначення



Приклад



Pre-work: перенесення даних в RMA 
workbook

Необхідна інформація включає в себе ідентифікатор, коротке ім'я 
(зазвичай із зазначенням абонента та респондента), а також опис 
самої взаємодія.

З раніше наведеного прикладу CID отримаємо:



Discover

Метою цього етапу є перелік та запис потенційних невдач для кожного 
компонентна взаємодії. 
Потрібно створити табличку з такими стовпцями: 
• Interaction ID.
• Interaction name. 
• Failure short name.
• Failure description.
• Response.



Rate

У цій фазі потрібно визначити та оцінити вплив визначих на фазі ‘Discover’ 
помилок.



Act

Мета цього заключного етапу полягає в тому, щоб вживати заходів щодо 
помилок, виявлених під час RMA і зробити дії для підвищення надійності 
обслуговування.



Висновок

Основна перевага RMA — моделювання та глибокий аналіз основних аспектів 
застосунку, що можуть згенерувати помилку. Результати процесу RMA надають 
команді глибшого розуміння де знаходяться відомі критичні точки та порядок 
вирішення цих потенційних ризиків для отримання найбільш надійних 
результатів в найкоротші терміни.


