Nlekumna 7. KoHTpoOnb
BbINONMTHEHUA ynpaBNeH4YeCKnUX
peLleHNN N oL eHKa ux
3 heKTUBHOCTH .

1. KoHTponb 3a ncnonHeHnem YP.
2. OueHka aPEKTUBHOCTU PELLEHMUS.

3. OTBETCTBEHHOCTb B CUCTEME MPUHATUA U
peanusauun YP.



1. Kommponw 3a ucnonnenuem YP.

[1pouecc NPUHATUA peLUEHNIN MOXET
CUYMTaATbCA NONMHOCTLIO 3aBepPLUEHHbIM TOMbKO
TOrga, Koraa NpoBOAUTCA KOHTPOSb U OLEHKA
pe3ynLTaTos.

PelleHne Bcerga HOCUT BPEMEHHLIN
xapakTtep. Cpok ero apeKTMBHOIoO 4eNCTBUA
MOXHO CcYUTaTb paBHbIM Nepuoay
OTHOCUTESbHOIo NOCTOSAHCTBA NPO6IEeMHON
cuTyauumn.

3a ero npegenamMmm peLeHmne MoXxXeT
nepecTtaTtb gaBaTb 3QOAEKT N Oaxe

npeBpaTtnTbCA B CBOKO NMPOTUNBOMOJI0>)KHOCTb —
He CcONCOACTRORATR hallleHIAK Mo nenmewl 3



B cBA3KM ¢ 3TUM OCHOBHas 3agava
KOHTPOMNA — CBOEBPEMEHHO
BbISIBNATb YObIBaOLLYIO

3¢ heKTUBHOCTbL peLleHUA N
HeobXxoaAMMOCTb B €ero
KOPPEKTUPOBKE UITN NPUHATUN

HOpRATO YEOBKSHIEHIEHNA He 06a3aTenbHO
CBsi3aHa C BO3HUKHOBEHUEM

HebnaronpusTHOM cUTyauun.

B xooe peanusauuun pelueHna moryT
OTKpbIBaTbCHA HOBbIE, HEMPEeABUAEHHbIE
BO3MOXXHOCTW MO YNy4LLUEeHUO pe3yrnbTaTos,
YTO TakKkKe TpebyeT BHECEHUS KOPPEKTUBOB.



KOHTPOAB 3a HCIIOAHEHHEM YP.

Llenn KoHTpoOnA :
NMpounsBoaaTca uamepeHus n oLeHKa NocreacTBUn peLlleHns, Unu

conocTtaBlrieHune (baKTI/I‘IeCKI/IX pe3yrnibratoB C TEMUN, KOTOPbIE
PyKoBoAUTEJ1b HageAJICA NOJTYHUTD.

Llenblo KOHTpONA ABNAETCA CBOeBpPeMeHHOe OOHapyXeHue
OTKJSIOHEHUN OT 3aaHHOM NpPorpamMmmbl , crlabbIix MecT,
HepacnopaauTenbLHOCTU U onepaTuBHOE NX YCTPaHeHue,
npuBegeHue npouecca peanusaumm YP K HOpme, a Takxke ux

npeaynpexaneHue.

KoHTponb fomnxeH 6bITb CBOeBPEeMeEHEH, MOHATEH, MPOCT U
3KOHOMMYEH.

\_ KOHTpOHb ABnsdeTcd NCTOYHUKOM HAKOMNJNIeHNA " )
cncremMatTn3aumm onbiTa B NPUHATUN PELLUeHUN.







Buabl KOHTpONA

1. MpepBapuTenibHbIN KOHTPOJb.

OcyllecTBnaeTca Ao pakTnyeckoro Ha4yana paoor.
OCHOBHbIe cpeaCcTBa OCYLLECTBIIEHUS
npeaBapuUTENIbHOrO KOHTPOIS — peanusayms
onpeneneHHbIX Npasun, npouenyp 1 NMMHUU
noBeaeHus.

Mcnonb3yeTcs B Tpex obnacTsix: Mo OTHOLLEHWIO K
YyenoBevyecknM, MaTepuanbHbiM U PUHAHCOBbLIM
pecypcam.

2. TeKyLnnN KOHTPOIb.
OcyLecTBnaeTcsa HenocpeacTBEHHO B XO4€e
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3. 3aKnuYuTenbHbIN KOHMPOJIb -
8bIM10JIHSEMCSI r1ocrie 3asepuleHusi pabom u docmuxeHus
uernedu.

OH umMeem mpu eakHble QPyHKUUU :

1. Co30aHue 6a3 0aHHbIX 10 csiedyrowWuUM
HarpaeJsieHUsIM:

- U3HayarslbHble, MPOMEXYMOYHbIE, U KOHEYHbIE
napamempbl 0essmeribHocmu op2aHu3ayuu;

- riepedyeHb Kpumepues 0115 OUEHKU UCXOOHbIX OaHHbIX U
Ux U3MeHeHUU;

- n1oboYHbIe (ronoxxumersribHble uriu ompuyamersibHbie)
pe3yrbmambsl O0CMUXeHUS uerneu;

- Habop dornosriHuUmeribHbIX peweHuU rno Heumpanusayuu
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PYHKLUUU 3aKNHOYNTENTBHOIO
KOHTpPONA:

2. DopMmupoBaHMe CTaTUCTUKN OEATENBHOCTU
opraHusaummn, No3BoNsALLEN NPUHUMAaTL bonee
9P eKTUBHbLIE PELLIEHNA.

3. BbisBneHune MHHOBALMOHHbLIX TEXHONOIMMH
(MPON3BOACTBEHHbLIX UK YNPaBEHYECKNX),
npowieawmnx anpodaumtio.

ST TEXHONOIMN MOryT CTaTb NPEAMETOM
NPOoAaXn Kak MHTeNNeKTyanbHas
COOCTBEHHOCTb.



Heob6xoauMocTb KOHTpONA ncnonHeHna YP
obycrnoBrneHa MHOXeCTBOM NMPUYMH:

1. HeonpepeneHHOCTb - OCHOBHas NpMyYnHa HeEOH6XoAMMOCTH
KOHTPOIS, KoTopasi, dyay4n HEOTbEMMNEMbIM 3IEMEHTOM
byayLuero, npucyuia nobdomy ynpasreH4eCKOMY PELLEHNIO.

CyLlecTByIoT cneaytouime cpakTopbl HeonpeaeneHHOCT!:

-BPEeMEeHHOMN UHTepBan Mexay NpUHATUEM U peanu3aumnen
PELLUEeHns - Mexay NporHo3MpoBaBLUMMCSA pa3BUTUEM CUTYaLUM
npv NpuHATAN YP 1 peanbHbIM pa3BUTMEM CUTYaLUN ;

-nepcoHan opraHusauun. VicnonHutenu NpMHATbIX peLleHnn —
noamn, a He MawnHbl. OTKIMNOHEHNS BO3MOXXHbI B XO4€e
BbIMOMHEHUSA NPUHATbLIX PELLEHNN MO NPUYUNHE:

- Heddp(PEKTUBHOCTU B3aUMOLENCTBUA MexXaY pasfnYHbIMU
nogpasgeneHnamMmm BHyTPpU opraHu3aumu;

- HEeOOCTAaTO4YHO NpaBUJibHO NOHATOIO 3aaHUA

- UCMONHUTENb MOXET 3ab0neTb, ero MOXeT NepeMaHuUTb
KOHKYPEHT.



[MpuuuHa 2. lNpepynpexneHne BO3HUKHOBEHUS
KPU3UCHON cCUTyaLuu.

OTcyTCTBME HAOEXHON CUCTEMbI KOHTPOMSA U, Kak
crnencrteue, 9addPeKTUBHON 0OpaTHON CBA3N MOXET
NPUBECTUN OpraHn3aLmio K KpU3MCHOM cUTyaLum.

OTcyTCcTBME 0OpaTHOWM CBA3U - NPUYNHA Kpaxa
MHOIMX opraHu3auun.

Ecnun npnHATOE pelleHne okasanoch
HegoCTaTOYHO 3PP EKTUBHBIM NN OLLIMOOYHbLIM, TO
MMEHHO XOPOLLUO OTNa)eHHas cMctemMa KOHTPOn4
MOXET NO3BOSINTb CBOEBPEMEHHO 3TO YCTAHOBUTbL U
BHECTU KOPPEKTUBLI B AEUCTBUA OpraHmn3aunm.



[MpuuunHa 3. lNogpepkaHmne ycnexa.

Cucrtema KOHTPOSISA NO3BONSAET BbISABUTb TE
NOSNTIOXXUTENbHbIE aCMNeKTbl N CUIbHbIE
CTOPOHbI, KOTOPbIE ONPEeaEnUUCb Npu
OCYLLIECTBNEHNN €€ OEeATENBHOCTMN.

ConocTaBnsas peanbHO AOCTUTHYThIE
pe3ynbsTaThbl C 3anfiaHNpPoOBaHHbLIMU, MOXXHO

onpeaenuTb, rae opraHnsaums gobunach
YyCMNexoB, a rae norepnena Heygadyy.



KomMmnnekc pencremun no opraHn3aumm KOHTpoOns
AOJKEeH BKIo4YaThb B cebs cneayowme 3f1IeMeHThbl:

- BbIOOp KOHLEenuun KOHTPOnS.
- OnpepeneHve Lernv KOHTPONA.

- OnpepeneHne o6 LEKTOB KOHTPOIS.

(Mpwn NnaHMpoBaHNN KOHTPOITbHbLIX MEPONPUATUN HEOOXOANMO
onpenennTb HanpaBNeHHOCTb KOHTPONMbHbLIX MeEPONPUATUIA. B kadyecTBe
OOBEKTOB KOHTPOSISt MOTYT BbICTYNaTb NOTEHLManbI, METOAbI,
pe3ynbTaThl, MPOMEXYTOYHbIE N UTOrOBbIE NOKa3aTenu 4eaTernbHOCTY

npeanpuaTuna).
- OnpepnerneHne KOHTPONIMPYEMbIX HOPM.

B nx kadecTBe BbICTYNAOT 0ObEKTbI JOMKHOCTHbLIX UK
dbYHKUMOHanNbHbIX 0693aHHOCTEN, TaKMe Kak 3TUYECKMe, NpaBOBbIE,
NPON3BOACTBEHHbIE N CPAaBHUTENbHbIE HOPMbI, LENN, 3a4a41, BUAbI
NEeATENbHOCTU NPEANPUATUS.

-OnpeaeneHne CyobeKToB KOHTPONSI.
- OnbeneneHe MeTonoB KOHTDONS.



QP PEKTUBHBIN KOHTPONb HEBO3MOXEH 6€e3 yyeTa
paboTbl NO peanu3aunmn peLleHunmn.

icnonb3yoTcsa Bce BMObI y4eTa: CTaTUCTUYECKUN,
byxrantepckmn, onepaTuBHbIN.

K ydyeTy npeabaBnAal0TCA cneayroLwme
TpedoBaHuUA:

— obecrneyeHune NonHoThI, TO eCTb BeAgeHue y4eTa Mno
BCEeM NnoacucTteMam CUCTEMbl MEeHEeIKMEHTA;

— obecnevyeHne AMHAMNYHOCTU, TO €CTb yyeT
nokasartenemn B guHaMmmKke n UCnonb3oBaHUe
PE3YJIbTATOB Y4HETAa AJ14 aHAaJ1IN3a,



KydyeTy npeaonsLaBnaoTCcA creayroLlme
TpedboBaHuA:

— obecne4vyeHne CUCTEMHOCTU, TO ECTb YYeET
nokaszarteriem CuctemMmbl MEHEO)KMEHTA U ee
BHELLHeW cpeabl;

— aBToMaTusauumsi y4yeta Ha ocHose OBM;

— obecne4yeHune npeemMcTBeHHOCTU, NPUMEHAEMOCTU
N NEePCNEKTNBHOCTU YHETaq,

— MCMONb30BaHNe pe3ynLTaToB y4yeTa B
CTUMYJTMPOBAHMM KQ4YE€CTBEHHOIO Tpyaa



KOHTpPONNUHI - KOMMNIeKkcHaa cuctema
nogaepXXku ynpaesneHns opraHusaunen
HanpaBrneHHaa Ha KoopauHaLuuio CUCTEM

MEeHemIKMeHTa N KOHTPONA UX 3PEKTUBHOCTMN.

CoBpeMeHHbIN KOHTPOSIMHI BKIlOYaeT B
cebs :

- ynpasfieHne puckamu;

- cuctemy nHdopmaumoHHoOro obecreveHbs;

- ynpaBneHne CUCTEMOM KNOYEBLIX NoKasaTeneu;

- yhnpaBJieHne cucTeMoun peanindaunm
cTpaTerm4eckoro, TaktTm4eckoro n onepatnBHOro
N1aHNPOBaAHUA,
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OCHOBHbIe BuAbl KOHTPONA
peanusauumn YP

1. AAMMHUCTPATUBHbLIU KOHTPOJSb — MNPOBEPKA
M NOCTOAHHOE HabnogeHne 3a npoLleccamu

peanunsauun YP : cpokamu, obbemamm un
Ka4yeCTBOM UX BbIMNOSIHEHUS.

2. TeXHONOrmM4YeCcKmMm KOHTPOMb COCTOUT B

NpoBepPKe N NOCTOSIHHOM HabntaeHNN 3a
NCNosib3yeMbIMU TEXHOSMOMNSMU Mpu
peanusauumn YP.



OcCHOBHbIe BUAbl KOHTpPONSA
peanu3auun YP

3. PeBu3una - ato Hambonee nonHas popma
nocnegyroLwero UHaAHCOBOIO KOHTPONS.

Cucrtema KOHTPOSIbHbIX OEUCTBUWU MO MPOBEPKE
3aKOHHOCTU N 0OOCHOBAHHOCTU XO3SINCTBEHHbIX
onepaunn, NpaBUNLHOCTU UX OTPAXXEHUS B
DbyxranTepckom y4yeTe n OTYETHOCTMN.

4. AypuT — 9TO OOKYMeHTanbHaga npoBepka
pe3ynsraTtoB peanusauumn YP,
yCTaHaBnMBawLlaga ypoBeHb X COOTBETCTBUA
onpeaeneHHbIM Kputepuam , Hopmam u
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KaapoBbiil KOHTPOJLUTHHT H KaJpoBoe

INIAHHPOBAHHC

Pa3Jimuams MesKay

KoHarTpoaem "

OpuenTruponam
HA Npomeantee spemMs

KOHTPONIIHNIOM

Opuenruposan
HAa Oyayumee
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KOHTpO/b 3a ucnosiHeHmem yYP

®OYHKUUNU KOHTPOIA BUObI
KOHTPOJIA

AnarHocrtn4yeckas

obpaTtHOMN CBA3MU npeaBapuUTesibHbIU

opueHTUpyloLias
E e TeKyLUU

CTUMyNUpYyoLLas

3aKnuYnTenbHbIN
KOppeKTupyroLuias

neparornyeckas



2. OueHKa adpheKTUBHOCTI

peLleHns

IppekmusHocmb YP — amo omHoweHue
HOB8020 pecypca usnu npupocma cmapoz0o
pecypca 8 pe3ysibmame rnipouyecca
nood20moeKuU usu peasusauyuu
yripaesieH4eCKo20 peuleHuUs 8
op2aHu3ayuu K 3ampamam Ha 3amom
rnpouecc.

B kayecTBe pecypcoB MOryT ObiTb HOBOE
nogpasgeneHme KomnaHumn, uHaHch,
MaTepuanbl, 300p0OBbEe NepcoHana,
opraHusaums Tpyaa u T.n.

B ka4yecTBe 3aTpaT — cTapble



He
SGD

3.

MpoaHanusnMpoBaTb 3NEeMEHThI,
KOTopble
caenanm ero TakoBbIM




Xapaktepucrtuka aphpeKTMBHOCTU peLleHUs

Buabl YpoBneTBopeHue
adhdekTnB- XapaktepucTuka
HOCTYU Onsa yenoBeka Onsa komnanuu
NMoTpebGHOCTL B
Pe3synbraT gocTnxeHus opraHusauumu NMoTpebHOCTL
Opraunsaup- OpPraHM3auNOHHbIX uenelh 3a XU3HU N B TpyAe (cnpoce Ha
oHHAs CYeT MEeHbLUMX YCUNumM, 6e3onacHocTy, npoAaykKuuio), B
MEeHbLUEero Yyncna paboTHUKoOB ynpasrieHum, cTa- OpraHu3auumm m
WIIN MEHbLUEro BpeMeHu GunbHOCTH, 6e3onacHocTHn
nopsigke
CooTHOLweHne CTONMOCTHU
npnéaBo4YHOro NPoAyKTa, Peanunsauunsa Bcex Peanunsauusa Bcex
SKOHOMM- NOsTy4eHHOro 3a cyeTr 3KOHOMMYECKUX 3KOHOMMNYECKNX
yeckKas peanunsauunmn KoOHKpeTHoro YP u notpebHocTen noTpebHocTen
3aTpaTt Ha ero NnoAroToBKYy U yenoBekKa KOMMaHUU
peanusauuro
PesynkraTt OCTUXEHUA
couunanbHbIX Uenen ans NMoTpebHOCTL
GonbLero KonuMyecTea B TBOPYECKOM
NoTpebHOCTL B Bepe,
CoumanbHas pabGOTHUKOB N KOMMNaHMUK 3a TpyAe, NooBMU, B3aMMOMNOMOLLM
Gornee KOpoTKoe Bpems, ooLweHun,
M caMopa3BUTUMU
MEeHbLUMM YUCSIOM PAabOTHUKOB, | CaMOBbIPaXXeHUU U
MeHbLUUMU PUHAHCOBLIMU camMonposiBrieHUn

3aTpataMum




Pe3yabTar 10CTHKEHUSA
0TpPAacJIeBOro, HAlIMOHAJIBLHOIO UJIH
MHPOBOI0 TEXHOJIOTHYECKOI0

IHoTpedHOCTH B

IMorpedHOCTH B

TBOPYECKOM Tpye, B caMOpa3BUTHH U
TexHonoru- YPOBHSI IPOU3BOJACTBA, p 3HaHmepyn ’ HII;Te ec B
Yyeckas 3aIJIAHMPOBAHHBIX B OM3HeEC- ’ p
UH(popMaLUH, COBPEMEHHOM
IJiaHe, 3a 0oJiee KOPOTKOE BpeMs
CaMOMNPOSABJICHUN NPOM3BOACTBE
WM MEeHbIIUMH (PUHAHCOBBIMH
3aTparaMu
Pe3yabrar nocTuskeHus
Y A . IHorpedHOCTD B IHorpedHOCTH B
MCUXOJOTMYECKHUX 1eJIel st
JIIO0OBH, ceEMbe, CTAa0MJILHOCTH,
00JIb1IET0 YHCJIA PA0OTHMKOB HJIH
NMcuxonorun- CBO0OOIHOM 0e30macHoCTH, Bepe, B
HaceJieHHsI 3a 00Jiee KOPOTKoOe
Yyeckas BpeMeHH, pa3BUTUH
BpeMsi, MEHbIIMM YHCJIOM .
naTpuoTu3Me, Bepe, KOPIOPATUBHOI
Pa0OTHUKOB MJIM MEHbIITUMU
001IeHN U KYJbTYPbI
MCUXO0JIOTHYECKMMU 3aTPpaTaMHu
CreneHb 10CTHKEHNSI TPABOBBIX
eJied OPraHu3aluu 1 MepcoHaJia IToTrpedHOCTH B
! 3a 6(I))J1ee KO I;TKOC B IéMSI 6e30p11ac110¢Tn IoTpebnocTE B
NpaBoBas p pemit, ’ 0e30IacHOCTH U
MEHBbIINM YUCJI0M PA0OTHUKOB OpPraHu3anuu u DABICHITH
WIA MEHbIIUMHU (PMHAHCOBBIMH NnopsjaKe yop

3aTpaTamMu




Takum obpa3om, achchekTuBHocTb YP nposiBnsieTcs B
pPa3rInYHbIX HanpaBneHUaX AeATesIbHOCTU KOMMNaHuu, B
TOM yYucne:

e B 0000LEHHOU AeATeNbHOCTUN BCeN KOMMNMaHWu;
e B pe3yrnbraTtax NnabfMK-puneniuHCc KOMnaHuu;

®* BCOCTOAHUUN BHELWHUX KOMMyHMKaLIMﬁ;

* B CTENEeHU yaAOBrieTBOPEHNA NOTPEeOHOCTEN N UHTEPEeCOB
rnepcoHana;

e B AOeATEeNIbHOCTU KOMMNaHNUN Ha KOHKPETHOM PbIHKE,

* B yripaBrieH4€CKOU, 0OCnyXnBarLieu u npoM3BoaACTBEHHOMU
AesATeNbHOCTH;

¢ B pe3yJsibTaTax HenocpeaACTBEHHOINo npomn3BoacTBa,
®* B UICNOJIb30BaAHUUN MaTepPUNalribHbIX U UHTEJIJIeKTYyaJIbHbIX PpeCypCoOB.




KoadpdumumeHT KayecTBa
yrnpaBneH4YeCKuXx peLueHnu

pP,-P
K =-8_"H x100%,
P]Y

rae K. — KoahnLMEHT Ka4yecTBa yNpaBneHYeCcknx peLleHunn, %;
P — KONU4YeCcTBO BbINOSHEHHbIX YNPaBeHYECKUX peLIeHNI, eq,.;
P, — KONMYeCTBO BbINOMTHEHHbLIX HEKAYECTBEHHbIX YNPaBNeH4YeCcKnx
pelleHnn, eq.;
P, — KONMM4eCTBO NPUHATLIX YyNPaBNeHYeCknx peLleHunn, eq.



3Ha4vyeHue KoadhdpuumeHTa KavyecTBa:

0-20% - HN3KUWU YPOBEHD;
21-50% - cpeaHUN YPOBEHD;
51-80% - BbICOKMW YPOBEHb;

81-100% - ngeanbHbIN YPOBEHD.



P deKTUBHOCTb YP -

OTHOLLUEHUe
CTeneHn JOCTUXKEHWUA NoCTaBNeHHbIX 3agau
K
COBOKYNHOCTU BpEeMEHHDbIX,

NIOACKUX, AEHEXHbIX U APYrUX pecypcos,
3aTpayeHHbIX Ha NPUHATUE U peanusauuio YP




VOiHOBRDbIC yUJIOBMA OVUCCIICHCHNMA RaHClIiba v
3 peKTUBHOCTU ynpaBrieH4YeCKUX peLleHnn

1) NMpumeHeHUe Hay4YHbIX NOAXOA0B MEHeMKMEHTA K
pa3paboTke yrnpaBneH4YeCKnX peLlueHnn ;

2) U3yyeHune BNUAHUA 3KOHOMUYECKUX 3aKOHOB Ha
3P PeKTUBHOCTb ynpaBrieHY€CKUX peLleHUH;

3) ObGecne4vyeHune Ka4yeCTBeHHON MHOpMaLMen nmua,
NPUHUMAIOLLEro peLlueHune;

4) NMpumMmeHeHUe coBpeMeHHbIX MeToaoB
3KOHOMUYECKOro o000CHOBaHUA KaXaoro
yrnpaBreH4YeCKOro peLeHus;

5) CTpyKTypu3auus npoodnembl M NOCTPOEHUE AepeBa
uernewu;



OcCHOBHbIe ycroBus obecnevyeHus
KadyecTtBa U 3P HEeKTUBHOCTU
yrnpaBrieH4YeCKUX peLieHumn

7) ObecneyeHne cONOCTaBUMOCTUN BapuaHTOB
peleHuns;

8) [llpaBoBas 060CHOBAHHOCTb MPUHUMAaEMOro
pelleHus;

9) ABTOMaTM3auuda npouecca coopa n oopadboTku
nHdbopMauumn, npouecca pa3padboTKku n
peanun3auuu ynpaBreH4YeCKoro peweHus;

10) Pa3pabotka n pyHKLUOHNPOBaAHUE CUCTEMDbI
OTBETCTBEHHOCTU U MOTUBaLUM Npu pa3padoTke U
peanu3auum ynpaBreH4YeCKoOro peLueHus;



3. OTBEeTCTBEHHOCTb B CUCTEME
NPUHATUA U peanu3auun YP.

OAunH 13 rmaBHbIX BOMPOCOB NP MPUHATUN
ynpaBneH4YeCcKmX peLleHnn — Bonpoc ob
OTBETCTBEHHOCTWU PYKOBOAUTENS, KOTOPasi BO3HUKAET B
crny4ae HaHeCceHus Bpeda opraHusauum.

[ToaTOMy MeHeXep B npouecce pa3pabdboTku
yrnpaBieH4eCKOro peLleHnsa OomkKeH OLEeHUTb
BO3MOXHYO MEPY OTBETCTBEHHOCTU B Cly4ae Bbibopa
Ka)OoW N3 BO3MOXXHOW ansTepHaTuB.

[ns aToro HeobxoauMo, Npexae Bcero, onpeaennTb
BMJ OTBETCTBEHHOCTU N CTEMEHb, B KOTOPOW
MeHeKepbl OTBETCTBEHHbI Nepea ApyrMMmn nogbMu
Kak BHYTPW, TaK BHE opraHu3aLuu.



lo0 omeemcmeeHHOCMbIO MOHMMAIOT MPUHYXOEHME K
coONAEHNIO U UCTIONTHEHNIO ONpeaerneHHbIX
TpeboBaHMW, HOPM U NpaBun.

Takne TpeboBaHMA N HOPMbI MOTYT ObITb BblpabOTaHbI U
YCTaHOBJIEHDI:

rocygapcTBOM (3aKOHOM) U TOrAa peyb MAOET O
ropuduyeckoli omeemcmeeHHOCMU;

PYKOBOACTBOM OnpeaeneHHon opraHm3aLumnm — B 3TOM
cny4ae OoTBETCTBEHHOCTb MOXXHO ONpeaennTb Kak
aOMUHUCMPamMUue8HYIo;

rpaXkgaHCK1MM o6LLEeCTBOM — OTBETCTBEHHOCTb ABMNSAETCH
couuasibHoU;

rpynnouv nNgen B npoLecce MeXnMYHOCTHOro ObLLEHNS —
Takas OTBETCTBEHHOCTb Ha3blBAETCA MOpasibHOU.



YTOObI BLIACHUTD, rnepen Kkem orsetTCcrBeH
PYKOBOAUTEIIb, Heobxo4MMo 3HaTb, KOMY WU

KaK OH NMOAO0THETEH.

[MTodomyemHoOCMb — 3TO CNOCO0
OCYLLECTBMEHNSI OTBETCTBEHHOCTMW.

[MogoT4YeTHOCTb onNpeaenseTcs BUOOM,
MeTodaMu 1 NpoLeaypamMm KOHTPONS, noa
KOTOPbIM HaXoOUTCA MeHeOXXep 1 ero

peLUeHuns.



Bua oTBETCTBEHHOCTU U MEXAHU3M
KOHTPONA

Bua oTBeTCTBEHHOCTM MexaHun3m KOHTpoOnA

IOpuanyeckasn
a) yrorniosHas; CynebHas cuctema
0) rpaxxgaHckas

ApMnHUCTpPaTUBHas
a) aucuunnuHapHas; Nepapxmnyiecknm KOHTPOsb
0) MaTepunanbHas

CoumanbHas OOLecTBEHHOE MHEHME

MopanbHas KopnopaTuBHas KynsTypa



FOpuodu4yeckast omeemcmeeHHOCMb
MOXET UMETb YroNIOBHLIN U FrpaXXgaHCKNU
XapakKkTep.

e Y20/5108Hass omeemcmeeHHOCMb BO3HUNKAET B Cliy4dae
coBepLeHnd npectynJyieHnda n 3akn4yaeTcd B NPpMMEHEHUN K
BNHOBHOMY rocygapcCrBeHHOro rnpnHyxxgeHnqd B Bue
HaKa3aHW4, ornpegendaemoro npmuroBopom cyga.

o [paxdaHcKkasi omeemcmeeHHOCMb BO3HUKAET B Criy4ae
HEUCMNONMHEHUS NN HEHaAeXallero NCNoTHeHUs
00513aTenbCTB U 3aKoYaeTcs B MPUMEHEHUM K
NpaBoOHaPYLUUTESIO YCTAaHOBIIEHHbIX 3aKOHOM UITM JOTOBOPOM
Mep BO3OeNCTBUS, BIEKYLLUX OS5I HEFO 9KOHOMUYECKU
HEBbIrOHblE NOCNEeACTBUS UMYLLIECTBEHHOMO XapakTepa:

- KOMMNEeHcauuto YObITKOB;
- ynnarty HeyCTOUKHK (Tpadpa, neHu);
- BO3MeELLeHNe Bpeaa.



JUJIOBVIANVIVI BOSHVIKHOBCHVIA
topnanv4eckom OTBETCTBEHHOCTH

ABINAKOTCA:
COBepLUEeHMe NpOoTUBOMNPaBHOro AeNCTBUA (be3nencTens);

Hann4ne Bpeaa;

NPUYNHHO-CNeaCcTBEHHAA CBA3b MeXay NPOTUBONPaBHbLIM
nencrtemem (besgencTBmemM)  Bpeaom;

[OKa3aHHasA BMHA NMPUYMHUTENS Bpeaa.

OcHOBHOM MeTOA 0becnevYeHns PUONYECKON
OTBETCTBEHHOCTM — NPaBO 0bpaLLEHNA B Cy B CBSI3U C
peLeHnamMn n 4encTBUAMU pykosogmTeneun (OOMmKHOCTHbIX
nau).



Tanbl pa3paboTku 1 peanmsaymm

MoaroToBKa K
pa3pabotke YP

¢ [lonyyeHue
nHbopmaymum o
cUTYauum

e OnpeaenexHue
uenem

* Pa3paboTKa
OLEHOYHOWM
cucTembl

* AHaNN3 CUTYaLnM

e [lnarHoOCTMKa
cUTYauum

* Pa3paboTKa

NPOrHo3a pa3BuTUA

cUTYauum

-

J

YP:

Paspabotka YP

* [eHepupoBaHue
aNbTepPHATUBHbIX
BapuaHTOB
peLleHmni

* OT60P OCHOBHbIX
BapuaHTOB
peLleHnm

* Pa3paboTKa
cueHapwues
Pa3BUTUA CUTYaLUN

® JKCNepTHaA OLUeHKa
OCHOBHbIX
BapuaHTOB
peleHunm

\_

MNpuHaTtue,
peanusauma u aHanus

pesynbtatos YP

e KonnektnBHas
3KCNepTHasA OUEeHKa

* [lpnHATHE
peweHwna JIMP

* Pa3paboTKa nnaHa
nencTeni

* KOHTpPONb
peanunsaynm nnaHa

e AHanu3
pe3ynbTaTos
Pa3BUTUA CUTYaUUU
nocne peanusauum
YP




1. [lony4yeHune nHpopmaumm o
cUTyaumu

[logrotoBka aHanNUTUYECKOro marepuana,
oTpa)kaloLLero OCHOBHble OCOBEHHOCTU U
TeHAEHUUN pa3BUTUSA CUTYaLUN.



2. OnpepnenexHne Leneu

OnpegeneHne NPpUOPUTETHOCTU LIENEN;

UeTKkoe npeacrtaBneHmne o0 BO3MOXHbIX
NYyTAX UX OOCTMXKEHMUS.



3. Pa3paboTka O1lleHOYHON CHCTEMBI

CocTtaB OLLleHOYHOU CUCTEMbI:
« Kputepumn, xapaktepmayroume obbEKT OLIEHKN;

o lIkanbl, c ncnonb3oBaHNEM KOTOPbIX
OLIEHMBAETCHA OOBLEKT MO KaXaoMy U3
KPUTEPUEB;

* [NprHUKMNBI BIDOPA, NO KOTOPLIM AN OObEKTA
onpenenserca obLas oLeHKa Unu
NPOU3BOANTCS CpaBHUTENbHAA OLIEHKA
npeanoYTUTENBbHOCTU ansTepPHaTUBHbIX
BApPUNaHTOB.



4. AHaM3 cCUTyaluu

OcHoOBHas 3apava: BbisiBrieHne hakTopos,
onpeaensawwmx  AWHaAMUKY  pa3BUTUS
cuTyauumn.

CnenyeTt ncnonb3oBaTb KONMYECTBEHHbIE

npegctaBneHnsa  (QakTopoB B Buae
nepeMeHHbIX, 3Ha4YeHUs KOTOPbIX MOryT
M3MEHATLCA B 3aBUCUMOCTU OT BHELLHUX
NN BHYTPEHHNX BO3JENCTBUN.



5. [lnarHocTtuka cutyauumn

Llenb: BbisgBneHue kno4yeBbiX Npoodnem,
peLleHne no KOTopbIM HEODOXOANMO
NPUHATL B NEPBYIO ovepenb.

BbibupatoTcst HanpaBrieHUsa peLleHmnst Ha
OCHOBE npeaBapuUTenbHON pecypCHOU
OL|EHKMN.



6. PazpaboTka nporHo3a pa3BuUTus
cuTyaumu.

OueHKa 0XXnagaemoro pasBuTus
aHann3npyemou cutyauuu;

KonnyecTtBeHHas 1 Ka4eCTBEHHAas OLeHKa
Heobxoanma ansa pa3padboTKm NporHo3sa.



7. eHepupoBaHue ansTepHaTUBHbIX
BapMaHTOB peLUeHNN

[l HenocpeacTBeHHO

0 C nomoLLbio cneuunanbHbIX 9KCMEPTHbIX
npouenyp



8. OTOOpP OCHOBHBIX BApUAHTOB
PEIICHUM

[1lpepBapuTenbHbIV aHanNn3 C Lenbko
OTCEBa 3aBeJOMO HEXN3HECNOCOOHLIX,
HEKOHKYPEHTOCMOCODHbIX, YCTynatoLmnx
Opyrmm BapuaHToOB



9. PazpaboTka cLueHapueB pa3BUTUS
cuTyauumn

* Heobxoanmo onpenenntb dakTopbl,
XapaKTepmayoLine cutyauuio 1
TEHOEHLUNN €€ Pa3BUTUSA, a TAKXKE
ansTepHaTUBHbIE BapUaHTbl AMHAMMUKN NX
N3MEHEHUS.

* npeI/IMyLLI,eCTBeHHO NCMNOJIb3YHOTCH
TEXHOJ10T'MN CUTYAUMNOHHOIO aHaJ1n3a U
IKCNEPTHOIo oueHnBaHUA.



10. JKcnepTHaA oueHKa OCHOBHbIX
BapMaHTOB peLleHNN

OcyulecTBnaeTc4d, ecnm otobpaHHble
arnbTepHaTuUBHbIE BapMaHTbl peLleHnmn
HYy>XOaloTCcAa B aleKBaTHOW CpaBHUTENbHOW
oueHKe 1 boriee rnybokoun npopaboTke.



11. KoninekTnBHaa aKcnepTHas
OoLleHKa

Llenecoobpa3Ho ncnosnb3oBaTh Npu
NPUHATUN BaXHbIX YP, T.K. obecneunBaet
b6onbLIy0 0O60CHOBAHHOCTL U

9P PEKTUBHOCTbL NpUHUMaeMbIX YP.



12. NpuHaTtue peweHuna JIINP

 Jlnuo, npuHmnmatoLlee pelleHne, genaet
OKOHYaTesNbHbIN BbIDOP Hanbonee
NpMemMrIeMoro BapmaHTa peLueHusa npobnemel.

* B ocHoBe YP nexart pesynbratbl 3KCnepTusbl U
aonornHuTenbHasa nHdopmaumsa od oobekTe
NPUHATUA peLleHuns, kotopaa agoctynHa JINP
Kak pyKoBOAMUTENIO.

* JlnyHocTb JII'P (cTeneHb pucka, onbIT,
MHTYNUNA)



13. Pa3paboTka nnaHa gencTeum

OnpenennTtb coCcTaB OEUCTBUMN,
nocnenoBaTeribHOCTb X OCYLLIECTBIIEHNS,
CPOKW, pecypchbl, UICNOSNTHUTENEWN.



14. KoHTpoOnb peanusauun nnaHa

* HenpepbIBHbLIN NN NPOMEXYTOYHbLIN
KOHTPOJb X04a peanusauyum nnaHa
NO3BONAET CBOEBPEMEHHO PUKCMPOBaATb
OTKITOHEHMUS.

* [Tp4nMHOM HEOBXOONMOCTUN KOPPEKTUPOBKM
MOXET CTaTb U3MEHUBLLUNNCA NPOrHO3
Pa3BUTUA CUTYaLNM.

* Pe3ynbTaT: agekBaTHasA KOPPEKTUPOBKA
nnaHa, obecnedmBatoLasa donee nosHoe
OOCTUXEHUe uenen.



15. AHaIuU3 pEe3yabTaTOB PA3BUTHS
CUTYyaIllMH I0Cje peanu3anuu Y P

Llenb: oueHka adodpekTUBHOCTU MPUHATLIX YP 1 nx
peanusauun.

AHanus ponxeH onpenenunTb:
v/ CunbHble n cnabble mecta YP 1 nnaHos,
v/ BO3MOXXHOCTU 1 NePCNEKTUBDI,
v/ [JononHuTenbHbIe PUCKM.

[1o pe3yJjibTatTaM aHaJ1in3a BO3MOXHO U3IMEHEHWE
crparermm opraHn3auunn.



[1pakTuka npuHAaTHUA YP nokasana, 4Tto
Yallle BCero npuxognTca Bo3BpallaTbCa K
npegblaywmnm atanam, HeKoTopble
npoueaypbl BbIMONHATL O4HOBPEMEHHO
N NapannenbsHo.

[TpomncxoanT Bo3BpaT K nNpeablaylemy
aTany, a 3aTemMm npopaboTka NAMEHEHHOM
arnbTepHaTuBbI.



3aKknr4veHume

1. PeweHne — 3TO0 BbIOOp anbTepHaTUBLI.
HeobxoaMMOCTb NPUHATUA pPeleHUn OOBbACHSAEeTCH
CO3HaTeNbHbIM U UefieHanpaBJieHHbIM XapaKTepom
yenoBeYyecKkon AOeATenbHOCTU, BO3HMKAaeT Ha BceX
3Tanax npouecca ynpaBrieHUsA U COCTaBnsieT 4acTb
nooon cpyHKUNN MeHeaXKMEeHTa.

2. Ha xapaktep npuHMMaeMbiX pelleHUN OrpomMHoe
BIMSAHUE  OKa3blBaeT CTeneHb  MNOMHOTblI MW
NOCTOBEPHOCTU MH(OpMaLMK, KOTOPOM pacnonaraeT
MeHeXxep.

3. KomMnnekcHbINn Xxapaktep npodonemMm COBPEMEHHOro
MEeHeKMeHTa TpeodyeTt " KOMMJIEKCHOTrO,
BCECTOPOHHEro MX aHanu3a, T.e. y4YacTusa rpynnbl
MeHeoKepoB W cneuumanucTtoB, 4YTO MNpPUBOAUT K
pacWMpeHnto  KonsernanbHbIX ¢GopM  NPUHATUA
peLleHun.

4. MNMpuHATNE pelleHMAs — He OAHOMOMEHTHbIA aKT, a



5.

7.

3akKkn4dyeHue

d>Xe rocrJie nﬁﬁﬁ KaK peuweHue IrpuHsamo u
aJZiu308aHOo, He Moxem qumambCHs
NMNOJIHOCMbHIO 3a8EPUWEHHbIM.

He cnedé/em 3abbigamb, Ymo peweHue ecea20a
HOC%ITI pPEeMeHHbIU Xapakmep, nosamom
HeobxoOuM 3aman  KOHMpOIJIs u oueH
pe3ysibmamoe peleHUus.

ns1 noebiweHuUs obocHogeaHHOCMU

06 ueHocmu MPUHUMaeMbIX peweHut
MeHeoMepbl  Mosym = NpUMEHsM asJiuyHble
MemoobI ux pa3pabomku U onmumu3sayuu,

OCHOBHbIe U3 HUX — MemoObl Modenugoea usi

(Modesiu meopuu u2p, meopuu oYepedel,

)_/’npaeneHun 3anacamu, JIUHeUHOo20
oaggmmupoeaHun, cmamucmu4yeckue modoesnu) u
emoObI 3KCepMmMHbIX OUEHOK.

O6nacmb ux npumMeHeHusi oripedesissemcsi 8
OCHOBHOM XapaKmepoM pewaemMbix npobsiem u
ycCJ108USIMU MPUHSIMUS peuwieHuU.

PeweHue _obsizamenbHO dukcupyemcsi @8



