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RannpIZIu



Il1am

CymHOCTE KOHQIIVIKTA M €T0 CTPYKTypa
Buibl KOHPIIMKTOB

[ TpyamHbl KOHPIIVIKTOB

HaMIKa KOH(IIVKTa

II0COOBI YITpaBIeHVA VI IPenyIIpeXIeHs
OH(IIVIKTOB

Crparerms (CTvib) TIOBeeH B KOH(PIIMKTHOM
CUTyaLm



CYIIIHOCTb KOH®JIMKTA
"
ErO CTPYKTYPA




IToraTne «KOHMIIMKT» XapaKTepu3yeTcs
VICKJIFOUMTEJIBHOV IITMPOTO COREePKaHVIA 1
yHoTpeOJsisieTcs B pa3HOOOpa3sHbIX 3HaYeHVsIX. B
CIIelIVaJIbHOV JINTEpaType MOXXHO BCTPETUTH TaKye
orpeseeHs KOHMIIMKTA: «IIpeaeJIbHbIV CITyda
00OoCTpeHVs IIPOTUBOPEUNS», «TPYIHOPa3peIIMOe
IIPOTUBOpeYNe, CBSI3aHHOE C SMOIIMOHAIBHBIMI
epeXMBaHUAMM» U T.I1.




Kongpaukm — 310 TaKOe OTHOIIIEHVIE MEXTY
CyOBbeKTamMI COIMaIbHOI'O B3aIMOEVICTBIS,
KOTOPO€ XapaKTepu3yeTcs MX IPOTUBOOOPCTBOM Ha
OCHOBE MPOTVBOIIOJIOKHO HalTPpaBJIeHHBIX MOTVBOB
(IIo¥peOHOCTEI, MHTEPECOB, 11eJIeV], IeasloB,
OEXXIIeHMVI) VIV CYy KIIeHU (MHEHWUVI, B3[JISI0B,
€HOK U T.I.)




KoH@mKT - 3TO ABJIeHVe MeXITMYHOCTHBIX U
I'PYILIOBBIX OTHOIIeHMN. C TOUKM 3peHM
CYIITHOCTY OTHOIIIEHWI JIF000TT KOHJIVIKT €CTh
[IPOsBJieHVIe IIPOTVBOOOPCTBA, T.€. IIPOsBIIEHVe
aKTVBHOTO IIpeciIeqyIoIIero orpenesieHHble eI
CTO/IKHOBEHW TeHEHIINVI, OLleHOK, IIPVHILIVIIOB,
B3[JIA1OB.




TOYKW 3pEHVI [1ej1eVi KOH(PIIVKT eCTb CTpeMJIeHe
nep KaTh 11o0eny, yTBepaUTh 3alllUIaeMy 0 e,
[TPVIHIIL, IIOCTYIIOK, JINYHOCTD.

C mo3mmymm MeXJTMYHOCTHBIX OTHOIIIEHMTT KOHIIVKT
[IpeJiCTaBiIsieT COOOVI IeCTPYKIINIO 3TVX OTHOIIIEHWI
a SMOIIMOHAJIBHOM, KOTHUTMBHOM WJIU
OBEIEHYCCKOM YPOBHE.




CJTV TIPOXKUTH 0e3 KOHMIIMKTOB HEBO3MOXXHO, TO
QKITBIV JTOJDKEH HAayYMTHCS TTIOBEIEHWIO B
oHMIIMKTHOV cuTyarmm. KoHQIMKT CTyXuT
TT0COOOM BBISIBJIEHMSI M pa3peIeHs

POTMBOPEUNMTI, MMEOTIVIX JIMYHY O 3HAUMMOCTb JIJI5T
KIIPTO M3 TIPEeIIToJIaraéMbIX YUaCTHVKOB.






KoH@IMKT KaK CJIOKHOE gBJIeHVEe XapaKTepu3yeTcs
MHOI'IMM ITapaMeTpaMy, BaXXHEMIIIVMI 13 KOTOPBIX
ABJIAIOTCS €r0 CYIIHOCTb, CTPYKTYPa, IIPVUYMHBIL 1
IVMHaMVIKA.
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CUTyalIuM
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ITosmummn
KOH@IMKTYIOMINX
CTOpPOH

CTPYKTYPA KOH®DJIMKTA

To, n3-3a 9ero Bo3HMKaeT KOHQIMKT

BHyTpeHHMe OOy anTeIbHBIE CUJIbI,
MOATaIKMBaIoOIIe Cy0beKTOB COIMaIbHOTO
B3aMMOJeVICTBUS K KOH(GIMKTY (MOTHBBI
BBICTYyHaIOT B (popMe noTpeOHOCTEV, MHTEPECOB,
11eJ1evi, MaeasioB, yOe>KaeHM)

CyOBbeKThI COIMATIFHOTO B3aMMOeVICTBVISI,
HaXOOAIIVECS B COCTOSTHMY KOH(PJIMKTA VJIN JKe
SIBHO WJTV HeSTBHO MOIAeP>KVBAIOIIIe
KOH@JIVKTYIOIIIVX

.}

OTo0Opa>keHHne npeaMeTa KOH@JIMKTA B
CO3HaHMM Cy0BeKTOB KOH(IMKTHOTO
B3aVIMOIEeMCTBMS

To, 0 YeM OHM 3aABJIAIOT B X0 KOH(IMKTHOTO
B3aVIMOIEeVCTBMS




acTO I TOTO, UTOOBI TOUHEe YSICHUTH IIPUPOIY
KOHJIVIKTa, HEOOXOAVMO OITpeesINTh ero IPaHuIIbI,
T.€. BHEIIIHVE IIPeielIbl B IIPOCTPAaHCTBE 1 BpEMEeHI.




[pocmparicmbernvle epanuly bl KOHPIIMKTa OOBIYHO
OIIpEeaesIsaOTCs TeppuUTOPpHEN, Ha KOTOPOW ITPOVCXOOUT
COH(ITVIKT.

BpemeHHble epaHuybl — ITO TPOIOJDKUTEITBHOCTD
OH(PITVIKTA, €T0 HadasIo V1 KOHeII,

BHYymplicucmemHole 2panulbl — BCIK KOHMITUKT
POVICXOIUT B OIIpe/IeJIEHHOW CUCTEME.




Buapl KOHPIMKTOB




COHMIIMKTBI, HpeCTaBIISAIOLIe COOOV CJIOKHOE
OLIMJIBHO-TICVIXOJIOTUECKOeE sIBJIeHVe, BeCbMa
HOTOOOpasHBI. DTO He TOJIIBKO I103BOJISeT
KITacCPUIMPOBATh KOHMITMKTHI TI0 Pa3IMYHBIM
OCHOBaHMsAM, ITpU3HaKaM, HO VI [IOMOTaeT
QPVEHTUPOBATBCS B X CIIELIN(PUUECKMX HTPOSIBIIEHX,
OlIeHUTBb BO3MOJXKHBIE ITyTU VX pa3perIeHVIs.




OcHoBaHMe

k1accudmka-|  Buabl KoHIAMKTOB OO1as xapakrepmucTka
847471
2 3
5 DKOHOMMYecKne B ocHOBe j1e>KaT 3KOHOMMUUIeCcKHe
= ) IPOTUBOpeYMs
Sl Uneosiormgyeckme B ocHOBe s1e>XKaT mpoTHBOpeYnsi BO B3IJIsigax
3 = ConmnanpHO-ObITOBBIe B 0CcHOBe j1eXXKaT IpOTHMBOpeUNsi COLMAaIbHOM
3 ) cepsbI
g_‘ S CeMeriHO-OBITOBBIE B ocHOBe j1e>XaT IpOoTMBOpeUYNsi CeMeMHbIX
& OTHOIIIEHMU
O
bypHbIe ObicTpoTeKkyme Bo3HMKaOT Ha OCHOBe MHAMBUAYaIbHBIX
= E IICHX0JIOTMYeCcKIX 0CO0eHHOCTeN JINYHOCTH,
= E OT/IMYAIOTCSI aTrpeCCMBHOCTBIO V1 KpaviHen
é 'g* BpaXkaAeO0HOCTHI0O KOHPIMKTYIOIIMX
2 g Octpsle nyinTesIbHBbIE Bo3HMKawoT npu Haam4aun i1y 0 0Kmx
E é IIPOTUBOPEUMTL
E 8 CraboBbipa>keHHBIE U BsI- CBsi3aHbI ¢ He OUeHb OCTPBIMMU
:t = JIOTeKyII e IIPOTUBOPEYMAMM JINOO0 I1aCCMBHOCTHIO
§ :% OJHOWM M3 CTOPOH
2 E CraboBbIpa>keHHBIE U OO0yc10B/1€HBI IOBEPXHOCTHBIMM
= i ObIcTpOTeKyIIMe IIpUYMHaAMM, HOCAT 3TIM30aUYeCKUN

VYANAKTELND
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KoHPAMKTBI « ITMIHOCTD —
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MeXrpynmnossblie
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HecTpyKTHBHBIe
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CBs3aHBI CO CTOJIKHOBEHVEM
IIPOTVMBOIIOIOKHO HaIlpaBIeHHbIX MOTMBOB
JIMIHOCTU
Cyb0bpekTaMy KOH(IIMKTa BBICTYIAIOT ABe
JINIHOCTU
CybbpekTaMm KOHGIMKTA SABJISAIOTCS, C OAHOM
CTOPOHBI, JIMYHOCTH, a C IPYTrON - rpynmna
(Muxporpymnmna)

CybbpekTaMy KOHGIIMKTAa BBHICTYIIAIOT MaJjIble
colMa/IbHbIe TPYNIBI MJIV MUKPOTPYyHIbI

B ocHOBe Takmx KOH(IMKTOB JIeXXaT
o0beKkTHBHBIe NIpoTBOpeuns. Crioco0cTBYIOT
Pa3BUTHUIO OpraHM3alMM VIV APYyTron
COIIMaJIbHOV CUCTeMbI
B ocHOBe TakMx KOH(}JIMKTOB, KaK IIpaBUJIO,
JIe>KaT cyObeKTMBHBIe NpuamHbl. OHU
CO3JIAI0T COLMAIbHYI0 HAaIPsDKeHHOCTh U
BeJlyT K pa3pyIllleHUI0 COLMaIbHOM CUCTeMBI

VIMeroT yeTKm npeameT

He nmeroT npeamMmera mjin VMEIOIIIMCA
npeaMeT siBJIAA€TCHA JKU3HEHHO Ba’>KHBIM [1JI51
OJHOTO0 MWIn o0omx CYﬁ'I)eKTOB KOH(l)JIVIKTa



OHPAUKIN BHYMPUAUUHOCTIHDBIU OOYCITOBIIEH
PasIMYHBIMIY IICUXOJIOTMYECKMMI PaKTOpaMu
BHYTPEHHEIr0 Mypa JIMYHOCTY, YaCTO KaKyIIVIMICH
VUTV SIBJISFOIIIMVICS. HECOBMECTVMBIMUA:




3aBVICIMOCTV OT TOT'O, KaK1e BHYTpeHHVEe CTOPOHBI
VYHOCTY BBICTYIIAIOT B KOH(JIVIKT, BBIIEIISAIOT
JIeyorye ero dpopMbl: MOTUBALIMIOHHBIVA,
PaBCTBEHHbBIV, HEpea/IM30BaHHOTIO JKeJIaHW,
OJIEBOVI, aIallTallVIOHHBIV, HealleKBaTHOM
MOOIIEeHK! ¥ T.]I.



e

HYTPVWIVYHOCTHBIVI KOH(JIVIKT OHW M3 CaMBbIX

CJIOXKHBIX IICVIXOJIOTMYECKMX KOHPIJIVIKTOB, KOTOPBIV
pasbIrpbIBaeTCd BO BHyTPeHHEM MUpe YejloBeKa.

Pa3BUTIE JIMYHOCTY HEBO3MOXHO 0e3 IIPEeOa0JIEHIIA

HYTPeHHUX IIPOTVBOPEUNV, pa3pelleHVIs
CUX@JIOTMYECKMX KOH(IIVKTOB.



BHY TPVIMYHOCTHBIE KOH(PJIMKTBI KOHCTPYKTUBHOI'O
apakTepa ABJISI0TCS HeOOXOIMMBIMY MOMEHTaMM
DA3BUTVIA JIMYHOCTAL.
BHY TPVJIMYHOCTHBIE )K€ KOH(IIVKTBI [1eCTPYKTUBHOI'O
i B R EIECYTT CEPBE3HYIO OITaCHOCTRIIE
[TUYHOCTN: OT TsDKKMX IIepeXXMBaHMM, BbI3bIBAIOIIVIX
pccm, 10 KpariHevi P OpMBI CBOETO pa3pelleHns —
cymLaa.
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[To3TOMY 1)1 KaXK/I0TO YejioBeKa Ba’KHO 3HATh
CYIIIHOCTh BHY TPVWJIMYHOCTHBIX KOH(JIVIKTOB, VX
I I CITOCOOBI pa3pelleHms.




{OHBDAUKT MEXKAUUHOCTHDBIU — CAMBIV
DACIIPOCTPaHEHHBIN BUJI, KOH(JIMKTa, KOTOPBIN
OXBaTbIBaeT IIPAKTIUECKN BCe CPephl UeII0BeYeCKX
OTHOILIIeHVII. B 0cCHOBe MeXJIMYHOCTHOrO KOH(PIIMKTA
{eXaT MPOTUBOPEIVIST MEX]TY JIOIBMIL,
[€COBMECTVIMOCTD VX B3IJISIIOB, IHTEPECOB,
lDTpeOHOCTETA.




Konauxm mexoy auunocmoio u epynnot BOSHUKAET,
KOT7Ia WIEeH I'PYIIIbl OTCTYIIaeT OT CJIOKMBIIIVIXCS B
rpyIirie HOpM II0BeleHMs 1 TPpy/a.

PWYVHBI TAKOTO KOHJIIMKTA BCeryia CBA3aHbl:

C HaPYIIEHVSIMI POJIEBBIX OXMITAHWTA;

C Hea/{eKBaTHOCTBIO BHYTPEeHHeV YCTaHOBKM CcTaTyca
YHOCTU (0COOEHHO KOH(PIIMKTHOCTD JINYHOCTMU C
IPyIIYION HaOJIIoMaeTcs PV 3aBBIIIIeHNN Y Hee

peHHeVl YCTaHOBKN);

apyIleHVeM IPyHIIOBBIX HOPM.










Oqu/tuKm Me)icepynnogoa IIpenCcTaBIIsgeT codom
pOTT/IBO60pCTBO, B OCHOBE KOTOPOI'O JIEXXUT
TOJIKHOBEHUE ITPOTMBOIIO/IOXKHO HaIlpaBJIEHHBIX
PYIIIIOBBIX MOTVIBOB (MHTepeCOB, IIeHHOCTEeW, HQHGVI).









OHQIMKTHI MMEIOT KaK HeraTuBHBIE, TaK U
IIO3UTVBHBIE TT0CIIeCTBY. ECi OHM CITOCOOCTBYIOT
PUHSTUIO OOOCHOBAHHBIX PeIIeHNT, I Pa3BUTUIO
AVIMOOTHOIIIEeHMV, TO X HAa3bhIBAIOT
HCTPYKTUBHBIMY (PYHKIIMOHAJIBHBIMM).



J1711 KOHCTPYKTUBHBIX KOHJIMIKTOB XapaKTePHBI
Da3HOIJIACKs, KOTOPBIE 3aTParvBaroT
TPVHLIUIIVIJIBHBIE CTOPOHBI, TPOOJIEMBI
KV3HEIeATeIbHOCTY OpraHM3alii 1 ee YWIEHOB,
baspeliieHe KOTOPbIX BBIBOJIUT OpPraHM3alinio 1
[IMYHOCTD Ha HOBBIV, DOiee BBICOKMI 1 9(PPEKTUBHBIN
Y POBEHb Pa3BUTHMS, HOSBIISIOTCS YCIIOBUS 14
JOTPYIHIMYECTBA, B3aMOITOHVIMAHVISL.




OHCTPYKTVMBHBIM KOH(JIMKT ObIBaeT TOorma, Kormaa
IIIIOHEHTHI He BBIXOIAT 3a paMKM STMYECKIMX HOPM,
T€JIOBBIX OTHOIIEHUI VI pa3yMHBIX apI'yMeHTOB.




OHJIVIKTBI, ITPEIIATCTBYIOIVE TPVHATIIO
ereHmn, 3PPEeKTMBHOMY B3aIMOEVICTBUIO B
pyIile v opraHms3anuy, Ha3blBaroT
eCTPYKTVBHBIMU (AVC(PYHKIIVMOHAIIBHBIMMU).






[TecTpyKTMBHBIVI KOH(MIIMKT BO3HMKAET B IBYX CIIydasX:
(ora ofHa 13 CTOPOH YIIOPHO M JKeCTKO HacTamBaeT

Ia CBOEVI O3V 1 He )KeJlaeT YUYUTBIBATh MHTEePEeChI
IPYIrOVl ¢TOPOHBL; KOIZia OMVIH 13 OIIIIOHEHTOB
rprberaeT K HpaBCTBEHHO OCY KIaeMbIM MeTOHAM
OOPBOBL, CTPEMIUTCS IICVIXOJIOIMYECKI II0HaBUTh
ApTHEepa, IUCKPeOAUTUPYSL 1 YHVDKas ero.




YToOrI HarTpaBUTE KOHMIIVIKTEL B KOHCTPYKTUBHOE
Y CJI0, HEOOXOIMMO YMeTh X aHaJIM3UPOBaTh,
VIX IIPVYVIHBL VI BO3SMOXKHBIE ITOCIIeICTBVIA.




easucmuieckue KOH@AUKMb. BBI3BAHBI
[eyJOBJIETBOPEHVEM OITpeleJIeHHBIX TpeOOoBaHMII
YYaCTHVKOB WJIV HecCIIpaBeJIMBbIM, 110 MHEHUIO,
DITHOVI YTV 00eVX CTOPOH, paclipenesleHVieM MeXTy
[IMV KaKVX-JIMOO IpenMyIecTB 1 HallpaBJIeHbl Ha
MOCTV/DKEHVIe KOHKPEeTHOI'O pe3yJibTaTa.







epeasucmuyeckue KOHMAUKMb. IMEIOT CBOET! 11eJIbI0
TKPBITOE BhIpakeHVe HaKOIMBIIIVIXCH
TpULIATeJIbHBIX 3MOLM, OOW/I, BpaXkKIeOHOCTH, T.€.
CcTpoe KOHQIJIMKTHOE B3aMMOJIEeVICTB/IE CTAHOBUTCH
IIeCh e CpeICTBOM JIOCTVKEeHVS KaKOT0-JIM0o0
e3yJibTaTa, a CaMOILIeJIbIO.






aQuaBIIIVICh KaK Pea/IICTUYeCKMIL, KOH(PIIVMKT MOXKeT
[IPEBPAaTUTHCA B HEpealIMCTUYIEeCKIM, €CIJIV IIpeIMeT
KOHJIVKTA Ype3BblUaliHO 3HAYMM I YUYACTHMKOB, a
HV HE MOI'yT HAaWTW IIpMeMIIEMOe pelIeHe,
IIPAaBUTHCS C CUTYallen.




)TO IOBBINIAeT SMOLMOHAIBHYIO HAITPSKEHHOCTD U
(pedyeT 0CBOOOXIeHMT OT HaKOIIVBIIVIXCS
OTpunaTesbHbIX 3Monuii. Hepeanictraeckme
COH(PIIMIKTHI BCerfia JecTpyKTUBHBL VIx ropasno
WIOXKHEe yperympoBaTh, IIpuaaTh VM
JOHC 'PYKTVBHBIV XapaKTep.




ITpuuuHBI KOHMIMKTOB




[DUUUNHBL K qu/tukma — JIBJICHWS, COOBITIS, daxTsl,
ATyallVy, KOTOpBIe IIPeIIeCcTBYOT KOHMIIMKTY U [IPU
penesIeHHBIX YCIOBUSX IesITeIIbHOCTI CY6’B€KTOB
COLIA/IBHOI'O B3aMIMOIEVICTBMA BhI3BIBAIOT €ro.




| [praviHBI KOHIIVIKTOB OOHAPY KMBAOT ceOs B
KOH(JIVIKTHBIX CUTYaLVIX, YCTpaHeHe KOTOPBIX 1
ABJII€TCSL HeOOXOIVIMBIM YCIIOBMEM pa3pelleH s

OH@MKTOB. PasHoIIIacue, BO3HUKIIIEe MEXTY
y61>e TaMy, IIPVBOOUT K 00Ppa30BaHUIO
KOH(UIMKTHBIX OTHOIIIEHMIA.




COHDAUKIMHbLE 0OTTHOULeHUA — DTO CITOCOO (IIporiecc)
83aVIMOIEVICTBIISI, XapaKTepM3YyIOIIMIACA

ecoBITa/leHVeM JIM00 He3HaHVeM, HEIIOHVMaHVIEM

! esrevi, HOTpeOHOCTeV, MTHTEepeCcoB IIapTHepa.
BO3HVKHOBEeHVIe KOH(MIJIMKTHBIX OTHOIIIEHUIT IPVBOIUT
4 CO3/TaHMIO KOH(IJIVMKTHOVI CUTYaLV.







Konruxmmasn cumyayus — 370 HaKOIIMBIIIVIECS
MIPOTUBOPEUNs, CBSI3aHHbBIE C 1€ TeJIbHOCTHIO
CYOBEKTOB COIMaJIbHOTO B3aMOIEVICTBUS U
CO3/IafoIINe TI0YBY I PeaJIbHOTO IIPOTNBOOOPCTBA




KOHMIIMKTHBIM CUTYaISIM MOXXHO OTHECTM:
eno0pOCOBECTHOE VCIIOJTHEHVIE 00I3aHHOCTEV;
HIIVIBULY QJIbHO-TICMXOJIOTMYEeCKie OCOOeHHOCTM
MYHOCTY (HapyIleHVie IPUHATBIX B OOIIIeCTBe HOPM,
PaBWII, STUKM OOIIIeHMs) U T.II.



e00XOIMIMO OTMETUTB, YTO 0OCO0OE MECTO Cpe
(pbakTOPOB, 0DecTIeunBarOIINX JaHHOE COOTHOIIIEHNE,
saHVMAaeT MHIIMIICHT.
HYudeHm — pOpPMaJIbHBIV TIOBOM, CJTyYal I Havyajla
er10CPeICTBEHHOTO CTOJIKHOBEHVSI CTOPOH.
/[HITleHT 3HaMeHYyeT cOOOVI Iepexoi], KOHMIIMKTA B
HOBOE KAueCcTBO, SIBJISISICH CUTHAIIOM K Havdasry

OQITKPBITOI'O IIPOTIVIBOCTOAHVIA.




[dviHamMmKa KOH@IIMKTA




po1Iecc pasBUTM KOHMIIMKTA IIPOXOOUT HECKOJIBKO
JTagVv, KaXaas U3 KOTOPBIX MOXeT OT/INYaThCs

\ AIPSOKEHHOCTBIO MeXTy KOHMIIMKTYIOIIMMU U
ITEIIeHBIO MI3MEHEHV X OTHOIICHUN IPYT K APYTY.

l\ eKOTOpBIe aBTOPHI IIpejlaratoT pacCMaTpMBaTh
eJIOCTHO KOHJIVIKT U ITPOLIeCC ero pasperieHmns,

\ -
BRII@IISISL TPV TOM P/t CTaIAL
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BosnuxnoBernue u pasumue xonauxmuon cumyayuu. KoundimkrHas
CUTYaLVs CO3aeTCsl OTHMM VUIV HECKOJIBKMMY Cy ObeKTaMm
COLIMAJIbHOI'O B3aIMOIEVICTBVISI U SIBJISI€TCSI ITPEeAIIOChUIKOM
KOHJIVIKTA.

\ / ~>

OcosHanue KOHPAUKMHOU cumyayuy xoms 0bl 00HUM U3 YUACMHUK0E
COUUANbHO20 B3aumodeticmBus U IMOUUOHAABHOE Nepexubanue um
amoeo. CIIenCcTBUSIMYL V1 BHEIITHVIMY ITPOSIBJIEHVSAMY II0TOOHOT0
OCO3HaHMA VI CBA3aHHBIX C HYIM 3MOLIMIOHAJIBHBIX ITepeXVBaHU
MOT'yT OBITh: MI3MEHeHVe HacTPOeHs, KpUTUYecKoe 1
HeJOOpOJKeylaTeIbHOEe BBICKA3bIBaHNeE B aJlpec CBOEro
IIOTEHLIVIAJIBHOIO IIPOTVBHIKA, OTPaHYeHyie KOHTaKTOB C HUM W

T.JI.
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Hauaao omxpuimoeo koHpauxkmunozo 63aumodeiicmbus. Y4acTHUKU
KOHIIMKTA OTKPHITO 3asIBJISIOT O CBOVIX TIO3UIIMSIX U BBIZIBUTAIOT
TpeOoBaHVI

Pasbumue omxpuimoeo koHpauxma. Ilepexon K aKTMBHBIM
IeVICTBVSIM, HallpaBJIEHHBIM Ha HaHeceHMe ylep0a, IPOTUBHUKY
(3asBIIeHVIE, ITpeayITpeXIeHye 1 T.11.)

Paspewenue kongauxma. B 3aBMCMOCTY OT COflep>KaHVs
[Ty OVIHBI KOHIIMKTa paspellieHre KOHMPIIMKTa MOXeT ObITh
JTOCTUTHYTO ABYMSI MeTOIaMU (CpecTBaMu): IleJarormaecKm

(Geceria, yboexmeHume, mpocs0a 1 T.71.) ¥ aMUHUCTPATVUBHBIM
(yBOJIbHEHME, IPVKaA3 PYKOBOIMTEIIS, [IepeBOI Ha APYTyIo padboTy

" T.1.)




CrocoOsl yripaBiieHUs 1
npeaynpe>xaeHns1 KOHQPIMKTOB




npabaerue KoH@AUKmMom — HeJieHarlpaBJIeHHOE,
OyciioBJIEHHOE OOBEKTVBHBIMM 3aKOHAMU
O3ZIeVICTBIIe Ha ero AVMHAMVKY B MHTepecax pa3sBUTHUA
JIVI PaspyHIeH s TOM COIMAJIbHOV CYCTEMBI, K

TOPOVI UMeeT OTHOILeHVIEe JaHHbIVI KOH(JIIVKT.



IpaBJieHV e KOHQJIVIKTaMU, SIBJISSCH CJIOKHBIM
[pOLIECCOM, BKJTFOUaeT B ce0s CIIeqyoIlie BUIbl
e TeIbHOCT: IIPOrHO3MPOBaHIe KOHMIIMKTA,
[PEnYJPEXIEHVIE, PEry IMPOBAHHe
TYMYJIIPOBaHVe) U paspelieHne KOHQIIKTA.




Bun

Ero xapakrepwicruka
aessTeJIbHOCTH

[Iporno3supoBanme OanH 13 Ba>KHEMIINX BUI0B AesATeIbHOCTI
KOHIMKTa  cyOBeKTa yIIpaB/IeHWs1, HallpaBJIeHHBIV Ha

BbIsAIBJIEHME IIPWYMH JAHHOIO0 KOH(IIMKTA.
OCHOBHBIM MCTOYHMKOM INPOTHO3MPOBAHWS
KOH(IIMKTA SIBJIsIeTCA M3ydYeHne
O0BEeKTMBHBIX M1 CyObeKTMBHBIX YCIIOBUI U
daKTOpPOB B3aMMOIEVICTBUA MEXIY
JIFOOBMM, a TaK>Ke MX MHIUBUIYaIbHO-
IICMX0JIOTMYecKMX ocodoeHHocTe1. B
KOJIJIEKTUBe, HalIpuMep, TAKMMWM
YCJIIOBUAMM U paKTOpaMM MOTYT OBITE:
*CTWUJIb yIIpaBJIeHWS;
*YPOBEHB COIIMa/IbHOV HaNIPSDKEHHOCTW;
*COLMAJIBHO-IICMXO0JIOTMYeCKMUN KJIMMaT U T.1.



Bun
oesITe IbHOCTU
IIpenynpexaoeHme
KOH(IMKTa

PerynuposaHme
KOH(IIMKTa

Ero xapakrepwicruka

By medarentbHOCTY cyOBEKTa
yIIpaBJjieHVsl, HallpaBJI€eHHBIV Ha
HeJOIyIlleHVe BO3SHUMKHOBEHV KOHPIIMKTA.
[ Ipenynipexnenne (rmpodniakTiKa)
KOH(JIVIKTOB OCHOBBIBA€TCA Ha VX
[IPOrHO3MPOBaHMN. B 3TOM cilydyae Ha OCHOBe
I[I0JTy9YeHHOV MHPOPpMAaLINI O IPpUYMHAaX
3peroIero HeXkeslaTeJIbHOTO KOH(PIIVKTa
MpeAnpUHMMaeTCs aKTUBHAad J1eATe/IbHOCTb
10 HeUTpaJIM3aliuy JeVICTBVI BCETO
KOMIUIEKCa JeTePMVHMPYIOIINX ero
dakTopoB

By nesresibHOCTY cyOBeKTa yITpaBiieHus,
HallpaBJIEHHBIV Ha OCJIa0JIeHNe 1
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Bun
aesaTe/IbHOCTH
CtumynmpoBanue By nesTelbHOCTM CyOBbeKTa yIIpaBIeHVIs,
KOH(JIMKTa  HallpaBJIeHHBIV Ha IIPOBOKALIVIO, BHI30B

KOHJmKTa. CTHMYyJIMpOBaHVe OIIpaBIaHo I10
OTHOIIIEHUIO K KOHCTPYKTVBHBIM
KOH@MKTaM. CpencTBa CTUMYJIVPOBAHMA
KOH(JIIMKTOB MOT'yT OBITh CAMBIMV Pa3HBIM:
*BbIHECEHVIe [TPO0JIEMHOTr0 BOIIpOca I
oOcy>kIieHs Ha o0IeM coOpaHmy;
*KpUTHMKa CJIOXKVBIIEVICS CUTYaIlnm Ha
coOpaHMM U T.JI.

Ero xapakrepwcrmuka

Paspemienme By nesrennbHOCTYM CyOBbeKTa yIIpaBiieHMs,

KOH(J/IMKTa  CBg3aHHBIN C 3aBepIleHreM KOHIIMKTA.
PaspeitieHne - 3TO 3aK/JIFOUNTEILHBIN STall
yIpasiieHVs KOHPIMKTOM. Paspentenne
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Paspemenne KOH@IIVIKTa MOXXET OBITh ITOJTHBIM U
HETIOJIHBIM.

[Toamoe paspeuieriiie KOHMIIMKTA JOCTUTACTCA IIPN
yCTpaHeHMI IIPUYMH, IIpeaMeTa KOH@IIMKTa U
KOHJIIKTHOW CUTYaLIVIL.

eroanoe paspeuierie KOHMIIMKTa IIPOVCXOIUT
OI'71a, KOIZla YCTPaHAIOTCA He BCe IIPVYVHBL WIN
HQIJIVIKTHBIE CUTYaLIVIV.




3TOM CJIy4ae HeIIOJTHOe paspellieHre KOHQIJIVKTa
OeT OBITh 3TallOM Ha ITyTU K €r0 [IOJIHOMY
aspeleHmIo. B peasibHOV IIpaKTHKe I10 yIIPaBJIEHWIO
KOHIIMKTaMV BaXKHO TakKe YUUTHIBATh
ITPeIIIOCBUIKY, (POPMBI U CIIOCOOBI MX pa3perneHms.




Crparerus (cTmiib) IOBeaAeHMS B
KOH(IMKTHOV CUTyalun




HestoBek, HaxosACh B KOH(JIVIKTHOVI CUTYallV,
11 00J1ee 3pPEKTVBHOTO pelreHVs IPOo0IeMbl
BpIOVIpaeT OpeesIeHHYO CTpaTerio (CTUIIb)

OBeJleH Vs, YIUThIBas TPV 3TOM CBOVI CTVJIb, CTVIIb
R S acTHYKOR KOHJIVKTA, a TaKXe IIPUPOILY
(aMOyY0 KOH(IIVKTA.




~

“TpaTerus rnoseaeHs: B KOHQIJIVIKTE OIpeeisaeTcs
‘011 MEPOV, KOTOPOW YeJIOBEK XOUEeT YIOBJIETBOPUTH
OOCTBEHHBIE VIHTEPECHI (IEeVICTBYS aKTVMBHO VI
ACCVIBHO) VI VIHTepeChI APYTOVl CTOPOHBI (IeVICTBY S

CTHO VUIVI IHOIVIBUJTY aJIbHO).




XKIIOMY B CBO€eV paboTe citeltyeT MCII0Ib30BaTh BCe
CTpaTeruu IoBeaeHmns B KOH(IIMKTE, a TakxKe
YUUTBIBATD VIX 11€JIeCOO0Pa3sHOCTb B 3aBUCYIMOCTM OT




OcHOBHBIe cTpaTerv IIOBeJeHMs B
KOH@IMKTE




ConrepanuectBo [lo cBoeVt HarrpaBiIeHHOCTM CTpaTers
OpPMEHTUPOBaHa Ha TO, YTOOBI, IeVICTBY S
AKTVIBHO 1 CaMOCTOSATEJIbHO, JOOMBaThCA
OCYIIIeCTBJIEHVIsI COOCTBEHHBIX MHTEPEeCoB,
HeB3Vpas Ha OpyIve CTOPOHBI,

. HEIIOCPeICTBEHHO YYacTBYIOIIINE B
e KOH(JIVIKTE, a TO U B yIIIepO mM.
AW A/ [ TpyiMeHSOITM TI0JTO0OHBIV CTVITh TIOBEIeHMS

CTPEMUTCS HaBs3aTh JIPYI'M CBO€ pellleHme
IIpO0JIeMBI, YIIOBAET TOJIBKO Ha CBOIO CUITY, He
IIprieMJIeT COBMECTHBIX HevicTBuil. IIpm aTom
IIPOSIBIISIFOTCS BOJIEBOVI HAIIOP, JKeJIaHMe
JIFOOBIM ITyTeM, BKITIOUas CMUJIOBOE JIaBJIeHVIe,
3aIlyIr'vBaHMe, MIaHTaX U T.I1., IPUHYAUTD
OIIIIOHEHTAa IIPVHATH OCIIapVBAEMYIO UM TOUKY
3peHs, BO UTO ObI TO HU CTaJIO B3STh BepX Ha/l
HIM, oflep>XaTh I100e1y B KOH(JIVIKTE.






CorpymaudectBo Ilpesriosiaraetr He MHAVBUYJIbHBIN, a
COBMECTHBIVI HOVCK PeIlleHVs ITPOo0sIeMBbl,
IIOpOaMBIIEeN KOHMIIMKT. DTO BO3MOXXHO PN
yCJIOBUV CBOEBpEMEHHOW V1 TOUYHOU
IVArHOCTUKY IIPOOJIeMbl, TOPOIVBIIIEN
KOH(PIJIMKTHYIO CUTYyaIUIO, YSICHEHMS KaK
BHEIITHMX ITPOSBJIEHN, TaK Y CKPBITBIX
PUYMH KOH@JIVKTa, TOTOBHOCTV CTOPOH
eVICTBOBAaTh COBMECTHO Pajiyi JOCTVOKEHM
OOI1IIeN IJId BCex 11eji. DTOT CTUIIh
MICIIOJIb3yeTCs TeMM, KTO BOCHHPVHMMAaET
KOH(IIMKT KaK HOpMaJIbHOE SBJIeHVE
COLIMAJIBHOV XVM3HU, KaK TIOTPeOHOCTh PermnTh
Ty VIV HYIO Ipo0sieMy Oe3 HaHeceHWs
yliep0a Kakov-jindo cTopoHe. BbIrozie! 310
cTpaTery HECOMHEHHBI: KaXK/1asi M3 CTOPOH
I10JTy4aeT MaKCYMYM I10JIb3bI [IPU
MUHVMAJILHBIX IIOTEDIX







_
Komnpommnce Crpareris roseeHs XxapaKTepn3yeTcs

OajylTaHCOM MHTepecoB KOH(IMKTYIOIINX CTOPOH

Ha cperiHeM ypoBHe. CTpaTterisi KOMIIpomumcca He

IIOPTUT MEXJIMYHOCTHBIE OTHOIIIeHMs, OoJiee TOro,

OHa CIIOCOOCTBYeT VX II0JIOKUTEIIBHOMY

pa3BuUTHiO. CIOCOOHOCTD K KOMITPOMVCCY —

S TIpV3HaK peaji3Ma M BBICOKOV KYJIbTY Pbl

: oO1teHms. He ciremyet, oqHako K HeMy nipuberaTh

~ Be3 Hy>KIbl, TOPOITUTHCS C ITPVHSITIEM

KOMITPOMMCCHBIX pellleHU, IpepbIBaTh TEM
caMbIM OOCTOSITEIIBHOE OOCY XIIeHVe CIIOKHO
IIpOo0JIeMBbl, MICKyCCTBEHHO COKpalllaTh BpeMs Ha
TBOPYECKWVI IIOVICK Pa3yMHBIX aJIbTepHATUB,
ONITVMaJIbHBIX BapraHTOB. KaXkIbIl1 pa3 HYy>KHO
IIPOBEPATH, 3P PEKTVBEH JIV B TAHHOM CITy4ae
KOMITPOMICC IO CPaBHEHMIO C TPYTUMU
CTpaTervsmMu.




N30eranme

DTa cTpaTerus xapaKTrepusyeTcs SBHbBIM OTCYTCTBVIEM
Yy BOBJICYEHHOTO B KOH(PJIVIKTHYIO CUTYaLIVIO JKeJIaHVIs
COTPyOHMYATh C KeM-JIM0O0, YTV OT KOH(IIMKTA.
/130eranvie ObIBaeT BIIOJIHE OIIPaBIaHHBIM B YCIIOBVISX
MEXJIMYHOCTHOTO KOH(JIVIKTA, BO3HMKAIOIIIEr o 110
[IpUYVHaM CyOBbeKTVBHOIO, SMOLIMIOHAIBHOTO
ropsaka. JIromy Takoro ckitaga, Kak paBwlIo, TPe3BO
OLIEeHMBAIOT IIpeVMYyIIecTBa M CJIa00CTV MTO3ULN
KOH(IIMKTYIOIIMX CTOPOH. [ake Oyayum 3a/1eTbIMI 3a
XXVIBO€, OHVI OCTeperaroTcs Oe30IVITHOTO BBA3bIBAHVIS
B «IpaKy», He CIIelllaT IIPVHMNMaTh BbI30B Ha
00OCTpeHVe CTOJIKHOBEHVS, [TIOHMMAasI, YTO HEPEIKO
eIVIHCTBEHHBIM CPeICTBOM BBIUIPHIIIIA B
MEXJIMYHOCTHOM CIIOpe OKa3blBaeTCsl YKIIOHEHVE OT
yuactust B HeM. VIHOoe ferto, eciiv KOHQIIVIKT BO3HVIK Ha
OOBEeKTVBHOVI OCHOBE. B Takom cuTyanm yKJIIOHeHVe 1
HeVTpaJINTeT MOTYT OKa3aTbCs HeaPeKTMBHBIMY,
IIOCKOJIBKY CIIOPHast ITpo0sIemMa coxpaHsieT CBoe
3HaudeHVe, IIPVYMHBL, ee IIOPOAMBIIINe, caMi cCOOO He
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ITpucniocobieHMe DTOT CTWIIB IIACCMBHOTO HHOBEIEHVIS
OTJINYaeTCs CKIIOHHOCTBIO YYaCTHVKOB
KOHJIMKTa CMATYUTD, CIJIAUTD
KOH(JIVIKTHYIO CUTYaLIVIO, COXPAaHUTb VIJIU
BOCCTaHOBUTH TapMOHUIO BO
B3aVIMOOTHOIIIEHVAX II0CPEeACTBOM
YCTYITYMBOCTY, IOBEPYsl, TOTOBHOCTM K
npyMupeHuo. B otimiame ot m3beranms, sra
cTpaTerus B OOJIbIlIeVt Mepe YUUThIBAEeT
VHTEepeCkl OIIIOHEHTOB. BMecTe ¢ TeM Takom
CTWIb HeIpUeMJIEM B CUTYyalMsAX, KOTTia
CyOBeKTbI KOH(IIMKTa OXBa4YeHbl UyYBCTBOM
OOMIIBI M pasfapa’keHNs, He XOTST OTBeYaThb
OPYyT Opyry HoOpoKeiaTebHOM
B3aVIMHOCTBIO, a VIX MHTepPeChl 1 L1eJIV He
IIOJITAFOTCS CIVIAXKMBAHIO VI COIJIAaCOBaHMIO



