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� Любая чрезвычайная ситуация, 
приводящая к порче имущества, 
вызывает немало хлопот и заставляет 
изрядно понервничать. Конечно, 
затопление квартиры приносит меньше 
негативных последствий, нежели пожар, 
но проблем возникает немало, кто бы ни 
был виновником затопления – затопили 
соседи сверху или вы. Потоп в квартире 
— порядок действий и ответственность 
сторон при таком ЧП я сегодня расскажу. 



ПОТОП В КВАРТИРЕ — ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ 

� При обнаружении начинающегося потопа 
в квартире, прежде всего, следует 
определить, чем он вызван, и постараться 
предотвратить дальнейшее его развитие 
своими силами. Но первым делом нужно 
связаться с аварийно-диспетчерской 
службой и вызвать на помощь 
профессионалов, а уж затем искать 
источник —  потоп в квартире у соседей 
или у себя дома.





� До приезда сотрудников аварийной службы 
важно отключить питание всех 
электроприборов, находящихся в квартире, 
чтобы хоть как-то уменьшить 
негативные последствия от потопа.



� Следует позвонить в аварийную службу местной 
управляющей компании, сотрудники которой обязаны 
прибыть на место через несколько минут. Именно поэтому 
телефоны всех коммунальных служб и операторов 
диспетчерских служб должны быть у каждого владельца 
квартиры. Но, так бывает, к сожалению не всегда. Или 
номера телефона не оказывается под рукой, а спросить не у 
кого, или в диспетчерской не отвечают, да мало ли что еще. 
В некоторых домах жильцы сами прекрасно знают, где 
именно находится вентиль, перекрывающий подачу воды. 
В таком случае можно попытаться действовать 
самостоятельно, не дожидаясь приезда коммунальщиков. 
Но помните, если в результате ваших действий 
общедомовым коммуникациям будет нанесен какой-либо 
ущерб, компенсировать его тоже придется именно вашим 
родителям, невзирая на оправдания «меня же заливало»!



� Конечно, затопление квартиры — всегда 
очень неприятное происшествие, так что 

лучше не сталкиваться с подобным 
никогда. Но если инцидент все же 
произошел, следует принять все 

необходимые меры, чтобы 
минимизировать его последствия, 

получить компенсацию, провести ремонт 
и как можно скорее забыть о затоплении.
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