KoMIutaeHc Kk cucTeMa 3aXo0/I1B
OPOTHUA1l KOPYIIIIL1



1. TIloHsarTa, nOpuHOMOM Ta  (QPYyHKII
KOMIIJIACHCY.

2. CKJ1a710B1 KOMILIA€HC-TTOJII THKH.

3. OpraHizais CUCTEMH aHTHUKOPYHLIAHOIO
KOMILJIACHCY Ha MIAIIPUEMCTBI.

4, HopmarusH1 TOKYMEHTH 110
AHTUKOPYIIIINHOMY KOMILIA€HC-KOHTPOJIIO.



TepMin «koMmiaaeHc» (aHI. compliance —
3roJa, BUINMOBIAHICTD, NOXOAUTD BiJ
aiecjaona to comply — BianoBiaaTm)

O3HAYa€ CHUCTEMY 3axXHCTy OI3HECY BIJ
3JIOBKMBaHb, IIaXpamcTBa Ta HEC()EKTHUBHOIO
VIIPaBIIHHSA 3 OOKY TOII-MEHEIKEPIB ILISIXOM
OOTPUMAaHHSA MIKHAPOAHUX 1 HAallOHAJIbHUX
3aKOHIB, HOPMAaTUBHUX JIOKYMEHTIB, HPaBUII 1
CTaHAPTIB y OLIBIIOCTI KIFOYOBUX Cdep.



Buay KOMILIaeHCY

30BHIIIHIM (KOHTPOJIb 3a OJOTPUMAaHHSIM
BUMOT 3aKOHOJIaBCTBA Ta HOPMATUBHUX AKTIB)

BHyTpilunHiiA (KOHTPOJIb 3a JOTPUMAHHSAM
BHYTPIIIHIX IIPABXJI Ta PEIIIAMEHTIB)



KoMiiaeHC-npMHIU TN

Q

Hpuaoun 1

3n1CHEHHS 1 HAIISI KEPIBHULITBOM 3a BIIPOBAIXKEHHSIM
MOJITUKHA KOMILIA€EHC.

I pyHIum 2

BiamoBiiaabHICTh 3a €()EKTUBHE YIIPABIIHHS KOMILIAEHCOM.
Ipunnun 3

3a0e3IeueHHs KOMIUIACHC pecypcamMu, HEOOX1THUMM s
IpuHuun 4

OLHKY 1 MOHITOPUHTY PU3HKIB.

HpuHoun 5

B3aeMuHHU 13 BHYTPILIHIM ayJUTOM.

IIpuHuun 6

CtpykTypa Ta 000B’s13KH (DYHKI[1i KOMILIA€HC OBUHHI
BIAIIOB1IATH MICUEBUM IOPUIUYHNUM 1 HAINISIOBUXM BHUMOIaM.
HpuHoun 7

AYTCOPCHHT.




DyHKII

Penyranis:
B3aeMOBITHOCHHY 3 pETyIISITOpAMHU Ta
OopraHaMH BIIaJIu;

KoHTpoJib 3a B3aEMOI€I0 3 KJIIEHTaMH Ta
KOHTpareHTaMH;
3a0be3neueHHs MPO30POCTI ISUTbHOCTI;
3oBHimHIK PR.

il KOMILIaeHCYy

ETuka:
PenyTariiiina o1iHKa KJII€HTIB, KOHTPAreHTIB,
orepaliii, 613HeC-IpoIeCiB;

ETuka Ta npoTuaia Kopymiii;
PeryntoBaHHs1 KOH(DIIKTY 1HTEPECIB;
3aXUCT IHTEPECIB KIIEHTIB,;
BropoBakeHHS €TUYHUX HOPM 1 IPaBUJL;
HaBuaHHs Ta pO3BUTOK MEPCOHAITY.

DyHKIIT KOMIIJIACHCY

¥

3axucr:
JlorpuMaHHs BUMOT
3aKOHO/IaBCTBA;
dinaHcoBa Oe3IeKa;
Heponyuenus
OE€3KOHTPOJILOBAHOCTI;
3ano0iraHHs maxpancTay.

KoHTpoOJIb:
MOHITOPUHT AOTPUMAHHS
3aKOHO/IABCTBA;
MOHITOPUHT AOTPUMAHHS
BHYTPIIIHIX TPOILEAYP;
O1iHKa KOPYNI[IHHUX PU3HUKIB;
[IpoBeeHHS! BHYTPIIIHIX
PO3CIIiyBaHb.

bizHec-cTpykTypa:
BincrexxeHHs Ta
BIPOBAJPKEHHS 3MIH
3aKOHOJIABCTBA;
MomnitopuHr 6i3Hec-
MIPOIIECIB;
MOHITOpUHT JOTOBOPIB 1
yrof.




KoMmnJjaeHc-moJIiTHKA

[I€ KOpIOopaTWBHA IIOJITHKA, CIpsSMOBaHAa Ha
MIHIMI3AIIF0  OPAaBOBUX Ta  pEHyTallHHUX
PHU3MKIB, 110 BUHUKAKOTh BHACIIAOK ITOPYIICHHS
11 OpamiBHUKAMH MPOPECIMHUX Ta E€TUYHHX
BUMOI, BCTAQHOBJICHMX I1HIIHNMM JOKYMEHTaMHU
KOMIIaHIi.



CKIa10Bi KOMILIA€HC-IIOJITHKH

&/ Know Your Customer («3Hail CBOTO KIIIEHTA»)
’Due Diligence (HanexHa 7OOPOCOBICHICTb)

v'Fight against Money Laundering and Terrorist

Financing  (momtuka  OpoTUAll  Jierai3aili
(«BIIMHBAHHIO») IOXO/1B, OTPUMAHUX 3JIOYMHHHUM
IJISXOM, 1 (DIHAHCYBAHHIO TEPOPU3MY

/Anti-Fraud Policy (noaiTika 11010 1IaxpanicTBa)

o’ Whistleblowing policy (noniTuka mNOBIJIOMJICHHS
PO NOPYIICHHS )

/Gift policy
&/ Privacy policy (nomtuka KOH(PIASCHIIHHOCTI
HaHMX )

o’/ Conflict of interest management policy (on1TuKa,
perymnorwda KOHQIIKT IHTEPECIB)



AHTHKOPYIIIMHUHA KOMILJIACHC

CHCTEMa 3axOJIB, IO 3aCTOCOBYETHCI Ha
OIAIPUEMCTBI, B YCTAaHOBI YM Oprasizamii 3
METOIO 3ar00IraHHs Ta MOTIEPE/KEHHS BANHCHH
X Hpal_IlBHI/IKaMI/I 4y KEP1BHUILITBOM
KOPYIIIMHUX  Ta  IIOB’S3aHUX 3  HHUMH
IpaBOIOPYIIEHb, a4  TaKOX 3  METOIO
3a0e31eUueHH BIJIIIOBIIHOCTI TISIBHOCTI
MIAIPUEMCTBA, YCTAaHOBM, OpraHizaili BUMOIram
AHTUKOPYIIIIMHOTO 3aKOHOJABCTBA Ta BHMOIaM
3aI1001raHHs KOH(PIIKTY 1HTEPECIB.



Y cdepl opranizailii KOMIUIAEHC HA RIONPUEMCHIBAX CEPEOHbO20
ma mMajnoz2o po3mipy 1CHYOTh HACTYIIHI IPOOJIEeMU:

* CKJIAJHICTH 3a0€e31eueHHSA JIUCHO HE3AJISKHOTO
KOHTPOJIKO/ayduTy B MeEXax MOIANPUEMCTBA Yepe3 TICHI
OCOOMCTI 3B’ SI3KH MIK IpalllBHUKAMU;

° CKJAJHICTh 3a0e3leueHHd aHOHIMHOCTI Ta BIIIIOBIIHOTO
3aXUCTy oco0aM, 10 MOBIAOMISIOTH HOPO  BYHMHCHHSA
KOPYIIIMHUX IIPAaBONOPYIICHB;

* OOMEXKCHICTh pECypCiB Ta BIIACYTHICTh KBaI1(PIKOBAHOTO

epcoHaTy Ais 3a0e3neyeHHs (YHKIIOHYBaHHS €(EKTUBHOI
CUCTEMH KOMILJIAEHC;

* MIJABUINCHUN PU3UK BUHUKHEHHS CUTYaIllid, KOJIHX O0COOH, IO €
BIAIIOBIAAJBHUMHM 32 (DYHKIIIO KOMIUIAEHC, € OCOOHCTO
3al[1KaBJICHUMH Y BUMHEHH1 IPOTUIIPABHUX 1.



OCHOBHI €JIEMEHTH CUCTEMHU AHTUKOPYNUIAHOTO
KOMILJIACHCY:

CTaHJApPTH MTOBEIIHKH / OJTITUKHU Ta MPOLEAYPH;
OI[IHKA KOPYIILINHUX PU3HKIB;
IpaBuJia BpETYJIOBaHHS KOH(IIIKTY 1HTEPECIB;

3aco0M 1H(QOPMYBAaHHS NP0 TOTYBaHHS YM BYMHCHHS
KOPYIILIHHUX Ta OB’ A3aHUX 3 HUMM ITOPYIIICHb;

3aX0Jld pearyBaHHsd 3 OOKYy KEpIBHHUITBA Ha (PaKTH
MOBIJOMJICHHSI NP0 KOPYMIIMHI Ta TMOB’Si3aHlI 3 HUMH
OPYIICHHS;

MOCTIMHA OILlIHKA O13HEC-MapTHEPIB HA MPEAMET KOPYIILILi;
TPEHIHTY Ta HABYaHHS IEPCOHANY;

MOHITOPHHT 1 ayJIUT;

YJIOCKOHAJICHHSI CUCTEMU.



OpraxizaniiHa CTPYKTypa KOMILIaeHCA B
cepeaHii KOMIaHIil

Paga qupekropis/Opran
IIPaBJIIHHSA

. Komiter 3 tuTaHb

FOpuckoHCynbT
KOMILIAEHCY

Opuanunnm

ST JlermapraMeHT KOMIUIACHCY

JlemapramMeHT d1HaHCOBUH HR
ayIuTy AemnapTaMeHT AemnapTaMeHT




Ilognoesaricennsa komnaaenc-cneyiaiicma:
oprasizailisi IpoBEJCHHS OLIHKU KOPYIIIIHHUX PU3HUKIB;
MMOBHOBAYKCHHSI KOHTPOJIIO 32 YCIMa MOTEHIIMHO PU3UKOBUMU O13HEC-IIPOIIECAMMU;

MPaBo 3A1MCHEHHS KOHTPOJIIO 3a IOTPUMAaHHIM MpalliBHUKaAMU H1IIPUEMCTBA
AHTUKOPYIIIIHHUX OPOLEAYP Ta 3aKOHOIABCTBA,;

MTOBHOBAKCHHSI MMPOBEACHHS BHYTPIIIHIX CITYKOOBUX PO3CIIyBaHb 1010
TOTYBaHHS JI0 YW BUMHEHHS KOPYIIIAHUX TPABONOPYIICHb;

MOBHOBAYXECHHST IIO/I0 MPOBEAECHHS PETYISPHUX TPEHIHTIB Ta IHIIUX HABYAJIbHUX
3aXO/1B JIJIA NPAIIBHUKIB MIIMPUEMCTBA CTOCOBHO JOTPUMAHHS BUMOT
AHTUKOPYTIIHHOTO 3aKOHOJABCTBA Ta CUCTEMU KOMILJIACHC Ha IIAIPHUEMCTBI;

MMOBHOBAYKEHHS 1100 PO3POOKH Ta MOAAHHS Ha 3aTBEP/IPKCHHS KEPIBHUKY
MIAIPUEMCTBA ITPOEKTIB JJOKAIbHUX HOPMATUBHUX JOKYMEHTIB, CIIPIMOBAHUX Ha
peaizaliito 3axXo/iB 010 3a100IraHHs KOPYIIIIIi;

3/I1IICHEHHS KOHTPOJIIO 32 EKOHOMIYHOIO OOIPYHTOBAHICTIO BUTpAT Yy cdepax 3
BHCOKHUM KOPYHIIMHUM PHU3HUKOM;

B3a€MO/IISI 3 YIIOBHOBOXKECHUMHM ITPEJCTABHUKAMU ITPABOOXOPOHHUX OPTaHiB IMpHU
MPOBEJICHHI HUMU PO3CIIyBaHb KOPYHIIMHUX MTPABONOPYIICHb;

OI[IHIOBAHHS PE3YJIbTATIB 3/IINCHEHUX aHTUKOPYMIIIMHUX 3aXO/iB 1 M1JITOTOBKA
BIAMOBIJTHUX 3BITIB KEPIBHUIITBY MIAIIPUEMCTBA.



3aco0u iHpopMyBaHHA PO TOTYBAHHS YH
BUMHEHHS KOPYNUIAHUAX MOPYIUNEHb:

HaICJIaHHS ITOBIAOMIJICHB Ha CIIECLIAIbLHY agpecy
€JICKTPOHHOIO MOIITOXO,

CIIeIiajbH1 (POPMHM 3B’ SI3KYy HA BHYTPIIIHHOMY
BeO-canti muanpueMmctBa (feedback forms),

OKPEMHM HOMEP TEIE(POHY,

CKPHHbKA JISI IIMCbMOBHX HOBiI[OMJ'IeHI), TOIIO.



HopMaTuBHI JOKYMEHTH 110
AHTUKOPYHUINHOMY KOMILIAEHC-KOHTPOJIIO:

¢/ KOZICKC KOPIIOPATUBHO1 €TUKH,
v/11os10keHHS PO KOH(IIKTH 1HTEPECIB,
v/ AeKJ1apailli mpo KOHQIIKTH IHTEPECIB,
¢/ AHTUKOPYMIIIMHA Iporpama.



Koaekce KOproparuBHOI €TUKH

OJOKYMEHT, SKHM 3a4llla€ MOpPaKTHYHO BCl
ACIEKTH OISIBHOCTI oOpraHizamii. Y HbOMY
MIETBCS MOpPO MOPAJIbHO-CTUYHI IIPUHIIMIIN,
CTaHJAAPTH MOBEAIHKH, IIPIOPUTETH OpraHi3arlli
1 000B’SI3KHU CITIBPOOITHHKIB.



O OO0 00000 Oo@Oo@OoOo.d O

OcHoBHI ckJ1a10BiI Kogexkcy KOprnoparuBHOI €TUKH:
[ToB1TIOMJIEHHS PO I1103pY Y HEMPABOMIPHIM AISITBHOCTI.
KoH(a1KTH 1HTEpECIB.

Xa0apHHUIITBO 1 KOPYMIIIS.

[IpencTaBHUIBKI 3aX0/IH 1 TOAAPYHKHU.

[ToBara Ha poOOYOMY MICIII.

IIpaBa qr0IMHM 1 1SJIbHICTh KOMIIAHII.

Y4acTh y NOMTHYHIN JISTBHOCTI.

bnaroniiini BHeckH. IIpo30picTh 1 BIANOBIAIbHICTD
Toune BesieHHSI OyXraiaTepCchbKOro 00Ky 1 JOKYMEHTAIIli.
3axHCT JIEPKaBHOTO MailHa.

KoHi11eH111iHICTh Ta 1HpOpMalliiiHa Oe3Iexa.
[HCaliepCchKl oneparlli Ta 3J10BKMBAHHS YMOBAMHU PUHKY.
KoHKypeHI111sl i aHTUMOHOIIOJIbHE 3aKOHOAABCTRO.

[Ipotuais neramsaiili He3aKOHHUX JOXO/IB 1 (PIHAHCYBAHHIO TEPOPHU3MY.

CaHKIM1 TOIIIO.



KoH}uIIKT iIHTepeciB

CYIIEPCUHICTh MK IIPpUMBAaTHHMH 1HTEpECaMHU
ocoOM Ta 11 CIyKOOBUMH ITOBHOBA)KCHHSIMH,
HAasBHICTb  SIKOI ~ MOKE€  BIUIMHYTH  Ha
00'€KTMBHICTh a00 HEYIEPEIKCHICTh IMPUUHSATTS
pIIICHb, @ TAKOX HA BUMHCHHS YW HCBUMHCHHS
1M II1J] 4aC BUKOHAHHS HAJIaHUX 1M CIYy>KOOBHX
ITOBHOBAKCHB



IIpuBaTHM# iHTEpeC

OyAb-SIKHi MAaWHOBHUM 4YM HEMAaMHOBHUU IHTEPEC
0CcO0H, Y TOMY YMCIIl 3yMOBJICHUM OCOOHCTHUMH,
CIMCMHHUMU, APYKHIMH 4y IHITUMU
03aCIyKO00BUMH CTOCYHKaMH 3 (PI3UYHUMM YM
IOPUAUNYHEMM 0CO0aMH, Yy TOMY YMCIl Ti, IO
BUHUKAIOTh Yy 3B’S3Ky 3 YJIEHCTBOM a0o0
OISJBHICTIO B T'POMAJICBKHX,  IIOJITHYHHX,
PEIITIMHUX YM 1HIIKUX OpraHi3alisx.



IHoTeHMIMHMTA KOH(JIIKT iHTEepeciB

HAasIBHICTh Y OCOOHM IIpUBAaTHOrO IHTEPECY Y
cepl, B K1 BOHA BHUKOHYE CBOI CIIY>KOOB1 4u
NPEACTABHUIIBK]I MOBHOBAXXECHHS, IO MOXE
BILJIMHYTH Ha 00’ €EKTUBHICTD S0
HEYNEPEHKCHICTh IIPUMHATTS HEK PIIICHb, a00
HAa BYMHEHHSI YW HEBUMHEHHSA 1M II1JI 4Yac
BUKOHAHHS TaKMX [IOBHOBAKCHB.



PeaiIbHUH KOHQIIIKT iIHTEepeciB

CYIIEPCUHICTh MK IIPUBAaTHUM 1HTEPECOM OCOOH
Ta 11 CIyKOOBUMM YH IIPEACTABHULLKHUMU
[IOBHOBA)XEHHSAMHU, III0 BIUIMBAaE Ha 00
€KTUBHICTb a00 HEYIIEPEIKCHICTh IPUUHATTS
plIICHb, 400 Ha BYMHECHHS YW HEBUMHCHHS U
I11]] YaC BUKOHAHHS TAKUX ITOBHOBAKCHb.



I1os102keHHS PO KOHQJIIKT iHTepeciB

[I¢ BHYTPIIIHIA JTOKYMEHT IIAIIPUEMCTBA, SIKUM
BCTAHOBJIIOE OPSIOK BUSIBJICHHS Ta
BPETYJIIOBAaHHS  KOH(IIKTIB  IHTEPECIB, IO
BUHUKAIOTh Y MPAlIBHUKIB IMIAIIPUEMCTBA B X011
BUKOHAHHSI HUMH TPYJOBHUX O0OB'SI3KIB.



S KKX

AN

AN

OcHoBHI po3aiiu [1o/105keHHSA PO KOH(PIIKT IHTEpeciB:
LTI 1 3aBJAAHHS HOJOXKEHHS PO KOH(JIIKT 1HTEPECIB;
KOJIO 0C10, Ha SIKUX MOIIUPIOETHCS 151 MOJ0KEHHS;

OCHOBHI TIPUHIIUIIN YIPABIIHHSA KOHQIIKTOM I1HTEPECIB Ha
1AIPHUEMCTBI;

MOPSIIOK  PO3KPUTTS  KOH(MIIIKTY 1HTEPECIB  MPAIIBHUKOM
MANPUEMCTBA Ta TOPSIOK BPCTYIIIOBAHHS ~ KOH(IIKTY
IHTEPeClB, B TOMY WYHCIl MOXIMBI CIOCOOM BUPIIICHHS
MOTEHIITHOTO YM PEATLHOTO KOH(IIKTY 1HTEPECIB;

00OB'SI3KM MPALIBHUKIB Yy 3B'SI3KY 3 PO3KPUTTIM HAsBHOCTI 1
BPETYJIIOBAHHSAM Y HHUX P€aJbHOI0 YW MOTCHIIMHOIO
KOH(JIIKTY 1HTE€PECIB;

BU3HAYCHHS OC10, BIANOBIAAJIbHUX 3a HOPUMOM 1 PO3IIIS
B1JOMOCTEH PO peaIbHUM YH MOTCHIIIHHUNA KOHQIIIKT;

OUCLMILIIHApHA BLJITOB1AJTLHICT IpallBHUKIB 3a
HEJIOTPUMAaHHS MOJIOKEHHS NP0 KOH(IIKT 1HTEPECIB abdo
KOJIEKCY KOPIIOPATUBHOI €THUKH.



Cnoco0u BupilieHHs KOHQJIIKTY iHTEepeciB:

OOMEKEHHS JIOCTYITY MpalliBHUKA JI0 IEBHOI 1HPOpMAIIli, SIKa MOXE
3a4illaTH HOro MpHUBaTHI IHTEPECH;
I0OPOBLIbHA BIIMOBA IIpallIBHUKA a00 MOro BIJICTOPOHEHHS Bl

y4acTl B OOrOBOPEHHI Ta MPOLIECl YXBAJICHHS PIIICHb 3 IUTaHb, SKi
3HAXOAATHCA 11T BINITMBOM KOH(JIIKTY 1HTEPECIB;

nepentsag 1 3M1Ha GYHKIIOHAJTLHUX 000B'SI3KIB palllBHUKA;
b

THUMYAaCOBE BIJICTOPOHEHHS IpallIBHUKA B1Jl OCAJIH, SKIIO HOTro
OCOOHMCTI IHTEPECH Cynepeyarh HOro PyHKIIOHATbHUM O0O0B'I3KaM;

IepEeBEACHHS IIpalllBHUKA HA MOCay, 110 Iepeadadyae BUKOHAHHS
(PYHKI[IOHAJIbHUX OOOB'SI3K1B, HE MOB'I3aHNUX 3 KOH(IIKTOM
IHTEPECIB;

B1JIMOBA IpalliBHUKA B1Jl CBOI'O IPHUBATHOTO 1HTEPECY, IKUH
NOPOIKY€E KOH(DIIIKT IHTEPECIB 3 IHTEPECAMU MIANPUEMCTBA;

3BUILHEHHS IIpallIBHUKA



AHTHKOPYIIIMHA NporpamMa

KOMILJICKC MpaBHI, CTaHAAPTIB 1 OPOLEAYp 1IOI0
BUSIBJICHHS, IIPOTH/I1I Ta 3a00IraHHS KOPYMIII Y
HISIIBHOCTI 1AIIPUEMCTBA (YyCTaHOBH,
OpraHi3aili 4Yu Jep>KaBHOTO abd0 MICIEBOrO
OpraHy BJIaaH).



