
Добро пожаловать в 
службу медиации!

Классный час



Медиация
способ урегулирования споров при 
содействии медиатора на основе 

добровольного согласия сторон в целях 
достижения ими взаимоприемлемого 

решения



Принципы медиации

► Принцип добровольности
► Принцип конфиденциальности
► Принцип сотрудничества и 

равноправия сторон
► Принцип беспристрастности и 

независимости медиатора



Медиатор

специалист, призванный разрешать конфликты с помощью 
медиации. Он участвует в процедуре медиации как 

третья, нейтральная, незаинтересованная сторона. В 
процессе переговоров медиатор помогает 

конфликтующим сторонам понять интересы свои и 
противника, определить занимаемые позиции. Также 
медиатор подводит стороны к поиску конструктивного 

решения спора, приемлемого для обеих сторон и 
помогает сторонам найти то решение, которое бы 

устроило всех участников конфликта. 



Школьная служба медиации

это команда медиаторов: педагогов, 
учащихся и родителей, прошедших курс 

подготовки по медиации, которая 
помогает разрешать споры и конфликты



Вопрос для дискуссии:

Какие перспективы по вашему мнению у службы 
медиации в нашей школе?



Учащиеся могут взаимодействовать со 
службой медиации двумя способами:

► пройти обучение и 
стать медиаторами

► обратиться за помощью в 
разрешении конфликта



Добро пожаловать в службу 
медиации!


