Capitolul 2.

Sistemul serviciilor publice
din economia nationala



2.1 Conceptul de sistem de servicii publice si
caracteristicile generale ale acestuia

Conceptul de sistem este de data relativ recenta si poate fi definit
ca un ansamblu de elemente corelate intre ele prin diverse forme
de interactiune si interdependenta. O universitate, un spital, o
fiinta, o carte etc. constituie exemple de sisteme, adica multimi de
persoane, obiecte, procese etc. asamblate, organizate dupa
anumite principii.

Desi asupra conceptului de sistem se poarta inca discutii, acesta
poate fi definit (caracterizat) daca sunt indeplinite urmatoarele
conditii: este un ansamblu de elemente (entitati) interdependente;
este delimitat de un domeniu care-1 diferentiaza de mediul
exterior; este in general interdependent cu mediul prin tipul
intrarilor dinspre mediu si iesirilor catre mediu; functioneaza
conform unei (unor) finalitati cunoscute sub denumirea de
obiective sau misiuni; satisface niste restrictii sau valori limita.
Notiunea de sistem este foarte generala. Atat bunurile materiale,
cat si fiintele pot fi abordate prin prisma conceptiei sistemice,
inregistrandu-se urmatoarele doua mari grupe de sisteme:
neinsufletite (tehnice); vii.

Acea parte a unui sistem care, considerata ca atare, intruneste
conditiile de definire a sistemului, poarta denumirea de subsistem.



Caracteristica se defineste ca fiind o insusire comuna a tuturor elementelor
(subsistemelor) sistemului ale carei valori difera de la o unitate la alta sau de la un
grup la altul.

Caracteristicile generale ale sistemului serviciilor publice

Sistemele, indiferent de natura lor, prezinta anumite caracteristici, intre care amintim:

Structura sistemului care reflecta modul de organizare a acestuia, respectiv
descrierea subsistemelor si a relatiilor ce se stabilesc intre ele.

Eficacitatea arata gradul de satisfacere a finalitatii sistemului.

Eficienta arata raportul matematic dintre rezultatele (realizarile) sistemului si
consumul de resurse ocazionat de functionarea sistemului.

Robustetea este proprietatea sistemului de a functiona normal in conditiile prezentei
unor perturbatii generate de mediul exterior, in limita unor restrictii.

Ultrafiabilitatea este definita ca fiind acea capacitate a sistemului de a-si mentine
eficacitatea in conditiile in care o parte din structura acestuia isi pierde
functionalitatea (se defecteaza).

Adaptabilitatea este proprietatea de a modifica automat functionalitatea si/structura
in vederea mentinerii (maximizarea) eficacitatii (eficientei) in conditiile unui mediu
variabil (turbulent).

Autoadaptarea este proprietatea sistemului de a acumula experienta si de a o folosi
pentru cresterea eficientei si sau eficacitatii cu care functioneaza.

Interdependenta se defineste prin faptul ca cel putin o iesire a unui sistem poate fi
utilizata ca intrare a altui sistem, cel putin la nivelul unor fluxuri de informatii.
Interdependenta presupune, in primul rand, anumite legaturi intre sisteme.

Interoperativitatea este definita ca fiind acea proprietate ca mai multe sisteme
interconectate sa functioneze ca un sistem unic.

Sinergia este acea capacitate a elementelor si/sau subsistemelor unui ansamblu
interconectat si interoperabil, de a produce mai mult impreuna decat separat.

Sinergia poate fi realizata in conditiile in care exista:
compatibilitate intre obiectivele sistemelor;

posibilitatea utilizarii in comun a unor resurse.



1.
2.

4,
5.

7.

Principalele deosebiri dintre bunuri si servicii

BUNURI

Caracter material

Stocabile
Pot fi analizate inainte de a
cumparate

Pot fi revandute

Transfer de proprietate

Consumul este precedat

productie

Pot fi transportate

8.Productia, vanzarea, consumul

9.

10
11
12
13
14

desfasoara in locuri diferite
Doar fabricantul produce
. Produsul poate fi exportat
. Cumparatorul este putin implicat
. Controlabile prin standard
. Complexitate tehnica
. Variabilitate-relativ mica

fi

de

se

SERVICII

Imateriale

Nestocabile

Nu exista inainte de cumparare

Nu pot fi revandute

Nu se transfera

Simultaneitate

Nu pot fi transportate

Se desfasoara in acelasi loc

Clientul participa la productie

Serviciul nu se exporta, doar sistemul
de servicii

Mult implicat

Putin controlabile

Putin complexe

Variabilitate mare

Identificarea unui serviciu public presupune luarea in considerare a trei elemente.

Elementul material: serviciul public este, in primul rand, o activitate de interes general.

Elementul voluntarist, adica intentia puterilor publice. Nu va exista un serviciu public
decat daca puterile publice (autoritati nationale sau locale) si-au manifestat intentia de a-si
asuma o activitate de interes general.

Elementul formal. Regulile aplicabile in mod normal activitatilor de servicii publice provin
din acel regim juridic caruia ii este supusa activitatea de interes general in cauza.



2.2. Tipologia serviciilor publice
1. Dupa natura serviciilor publice se disting: servicii publice
administrative (SPA) si servicii publice industriale si comerciale (SPIC).

2. Dupa modul in care se realizeaza interesul general, deosebim:

a) servicii publice al caror scop este satisfacerea directa si individuala a cetatenilor;
b) servicii publice care ofera avantaje particularilor in mod indirect;

c) servicii publice destinate colectivitatii in ansamblu.

3. Dupa raporturile cu serviciile private, putem remarca:

a) servicii monopolizate;

b) servicii pe care administratia publica le exercita in paralel cu persoane autorizate,

c) servicii publice exercitate de persoane private, autorizate sub controlul unei autoritati
a administratiei publice.

4. Din punct de vedere al delegarii lor.

a) servicii publice cu caracter exclusiv administrativ pe care autoritatile publice nu le pot
incredinta altor persoane (protectia civila, autoritatea tutelara, starea civila);

b) servicii publice care pot fi delegate altor persoane (salubritate, ecarisaj, iluminatul
stradal, deratizare).

5. Din punct de vedere al importantei sociale:

a) servicii publice vitale (alimentare cu apa, canalizare, termoficare);

b) servicii publice facultative (amenajare parcuri si locuri de distractii, centre de
informare) etc.



6. In raport cu colectivitatile publice de care depind, distingem:

a) Servicii publice interne si extrateritoriale, intr-o maniera generala, toate
serviciile sunt in cadrul geografic al statului, dar sunt unele care se
prelungesc in exterior (de exemplu: afacerile externe au o administratie
centrala si organe si agenti in exterior, serviciul marina-aviatie, care se
executa in afara granitelor).

b) Serviciile civile si cele militare. Cele din urma sunt supuse unei discipline
foarte stricte, organizate si conduse dupa reguli care, partial, le sunt
proprii. In multe tari ele dispun, chiar in timp de pace, de puterea de
rechizitie a oamenilor obligati sa petreaca un anumit timp sub drapel si de
anumite puteri de rechizitie a bunurilor.

7. Dupa gradul de cuprindere, distingem:

a) servicii de importanta nationala, organizate la scara intregului teritoriu;
b) servicii locale, organizate la scara colectivitatilor teritoriale judetene,
municipale, orasenesti sau comunale

8. In practica internationala se utilizeaza clasificarea bunurilor si
serviciilor dupa natura acestora, modul de folosire, procesul
tehnologic, organizare si finantare, actiune cunoscuta sub
denumirea de Clasificarea-Activitatilor din Economia Nationala
(CAEN).



Din acest punct de vedere, serviciile publice sunt incadrate pe sectiuni,
subsectiuni, diviziuni, grupe si clase, dupa cum urmeaza:
75 Administratie publica si aparare; asistenta sociala obligatorie
751 Administratie generala
7511 Activitati de administratie generala
7512 Administrarea activitatii organismelor care actioneaza in domeniul
ingrijirii sanatatii, invatamantului, culturii si al altor activitati sociale, cu
exceptia asistentei sociale obligatorii
7513 Administrarea si sustinerea activitatilor economice
7514 Activitati auxiliare pentru guvern
7515 Administrarea activitatilor pentru protectia mediului inconjurator
/52 Servicii pentru societate
7521 Activitati de afaceri externe
7522 Activitati de aparare nationala
7523 Activitati de justitie
7524 Activitati de ordine publica
7525 Activitati de protectie civila
753 Activitati de protectie sociala obligatorie
7531 Activitati de protectie sociala obligatorie (exclusiv ajutoarele pentru
somayj)
7532 Gestionarea fondului de somaj



INVATAMANT

80 Invatimant
801 invatamant pregcolar si primar
8021 Invatamant gimnazial
8022 Invatamant liceal
8023 Invatamant profesional
8024 Invatamant postliceal
803 Invatamant superior
8031 Invatamant superior
8032 Invatamant postuniversitar si de doctorat

SANATATE SI ASISTENTA SOCIALA

85 Sanatate si asistenta sociala

851 Activitati referitoare la activitatea umana
8511 Activitati de asistenta spitaliceasca si sanatoriala
8512 Activitati de asistenta medicala ambulatorie
8513 Activitati de asistenta stomatologica
8514 Alte activitati-de asistenta medicala

852.Activitati veterinare
8520 Activitati veterinare
853 Asistenta sociala
8531 Activitati de asistenta sociala cu cazare
8532 Activitati de asistenta sociala fara cazare



ALTE ACTIVITATI DE SERVICII COLECTIVE,
SOCIALE SI PERSONALE

90 Asanarea si indepartarea gunoaielor, salubritatea si activitati

similare

900 Asanarea si indepartarea gunoaielor; salubritate si activitati  similare
9000 Asanarea si indepartarea gunoaielor; salubritate si activitati similare

91 Activitati sociative diverse

911 Activitati ale organizatiilor economice si patronale
9111 Activitati ale organizatiilor .economice si patronale
9112 Activitati ale organizatiilor profesionale

912 Activitati ale sindicatelor salariatilor
9120 Activitati ale sindicatelor salariatilor

913 Alte activitati asociative
9131 Activitati ale organizatiilor religioase
9132 Activitati ale organizatiilor politice
9133 Alte activitati asociative



92 Activitati recreative, culturale si sportive
921 Activitati cinematografice si video
9211 Productie de filme cinematografice si video
9212 Distributie de filme cinematografice si video
9213 Proiecte de filme cinematografice
922 Activitati de radio si televiziune
9220 Activitati de radio si televiziune
923 Activitati de spectacole
9231 Activitati de arta si spectacole
9232 Activitati de gestionare a salilor de spectacol
9233 Alte activitati de spectacole
924 Activitati ale agentilor de presa
9240 Activitati ale agentilor de presa
925 Activitati ale bibliotecilor, arhivelor, muzeelor si alte activitati culturale
9251 Activitati ale bibliotecilor si arhivelor
9252 Activitati ale muzeelor, conservarea monumentelor si cladirilor istorice
9253 Activitati ale gradinilor botanice si zoologice si ale rezervatiilor naturale
926 Activitati sportive
9261 Activitati ale bazelor sportive
9262 Alte activitati sportive
927 Alte activitati recreative
9271 Jocuri de noroc
9272 Parcuri de recreatii si plaje
9273 Alte activitati recreative

93 Alte activitati de servicii pentru persoane fizice
930 Alte activitati de servicii pentru persoane fizice
9301 Spalarea, curatarea si vopsirea textilelor si blanurilor
9302 Coafura si alte activitati de infrumusetare
9303 Activitati de pompe funebre si similare
9304 Activitati de intretinere corporala
9305 Alte activitati de servicii pentru persoane fizice



ACTIVI]’Z\TI ALE PERSONALULUI ANGAJAT
IN GOSPODARU PERSONALE

94 Activitati ale personalului angajat in gospodarii personale
950 Activitati ale personalului angajat in gospodari personale
9500 Activitati ale personalului angajat in gospodarii

personale
ACTIVITATI ALE ORGANIZATIILOR SI ORGANISMELOR
EXTRATERITORIALE
99 Activitati ale organizatiilor si organismelor extrateritoriale
990 Activitati ale organizatiilor si organismelor extrateritoriale
9900 Activitati ale organizatiilor si organismelor
extrateritoriale



2.3. Serviciile publice centrale si locale din Romania
Administratia publica din Romania este structurata pe doua mari
nivele:

e administratia publica de stat, care poate presta servicii
publice centrale sau teritoriale

e administratia publica locala

Serviciile publice cu caracter de stat sunt realizate si
furnizate de administratia centrala si ele au existat in tarile
romane inca inainte de organizarea guvernului ca organ de stat.

2.3.1. Categorii de institutii presatoare de servicii publice
centrale

Institutiile publice centrale prestatoare de servicii publice
centrale sunt:

Presedintia Romaniei prin administratia prezidentiala;

Guvernul prin aparatul de lucru al Guvernului

Administratia centrala de specialitate prin intermediul
ministerelor, autoritatilor subordonate ministerelor si
autoritatilor autonome.



1. Presedintia Romaniei - Administratia Prezidentiala

Presedintia Romaniei este o institutie publica care functioneaza in
baza Constitutiei, a Decretului Lege nr. 92/1990 si a Legii nr. 114
din 6 iulie 1994 si are ca scop asigurarea exercitarii de catre
Presedintele Romaniei a prerogativelor care ii sunt
stabilite prin Constitutie si prin legi. Prin institutia
,Presedintia Romaniei” in sensul legii, intelegem serviciile
publice aflate la dispozitia Presedintelui Romaniei, pentru
indeplinirea atributiilor sale.

Structura organizatorica a Administratiei prezidentiale se prezinta

astfel:
Departamentul securitatii nationale
Departamentul politica externa
Departamentul relatii cu autoritatile publice si societatea civila
Departamentul Comunicare Publica
Departamentul afaceri europene
Departamentul politici economice si sociale
Departamentul reforma institutionala si constitutionala
Cancelaria Presedintelui
Departamentul politica interna
Departamentul legislativ
Departamentul educatie si cercetare
Departamentul cultura,culte si centenar
Departamentul sanatate publica
Departamentul managementul resurselor
Departamentulrelatia cu romanii din afara granitelor



2. Guvernul Romaniei

Guvernul Romaéaniei este autoritatea publica a puterii executive, care functioneaza in
baza votului de incredere acordat de Parlament si care asigura realizarea politicii
interne si externe a tarii si exercita conducerea generala a administratiei publice.
Guvernul are rolul de a asigura functionarea echilibrata si dezvoltarea
sistemului national economic si social, precum si racordarea acestuia la
sistemul economic mondial in conditiile promovarii intereselor nationale.
Structura organizatorica a Guvernului este formata din:

e aparatul de lucru al primului-ministru;

e Secretariatul General al Guvernului

e departamente si alte asemenea structuri cu atributii specifice

Structura actualului guvern se prezinta dupa cum urmeaza:
Ministerul Afacerilor Externe

Ministerul Afacerilor Interne

Ministerul Agriculturii Si Dezvoltarii Rurale

Ministerul Apararii Nationale

Ministerul Culturii

Ministerul Dezvoltarii Regionale Si Administratiei Publice

Ministerul Economiei, Comertului si Relatiilor cu Mediul de Afaceri
Ministrul Energiei

Ministerul Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice

Ministerul Finantelor Publice

Ministerul Fondurilor Europene

Ministerul Justitiei

Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor

Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice
Ministerul Comunicatiilor si pentru Societatea Informationala
Ministerul Sanatatii

Ministerul Tineretului si Sportului

Ministerul Transporturilor

Ministerul pentru Consultare Publica si Dialog Civic

Departamentul pentru Relatia cu Parlamentul

Departamentul de Politici pentru Relatiile cu Romanii de Pretutindeni



2.3.2. Categorii de servicii publice locale

Serviciul public este mijlocul administratiei prin care se presteaza
cetatenilor servicii de interes general, in regim de putere politica.

Serviciile publice locale includ:

Servicii publice cu caracter statal

Serviciile comunitare (infiintate Ia nivel local, dar si
judetean)

Serviciile publice de gospodarire comunala

Alte servicii publice locale (care nu fac parte din categoria
serviciilor de gospodarire comunala)

Servicii publice comerciale

Servicii publice pentru activitati culturale



1. Serviciile publice cu caracter statal sunt:
serviciul de paza, asigurat de corpul gardienilor publici
serviciul public de protectie civila

serviciul de autorizare a constructiilor

2. Serviciile comunitare infiintate la nivel local si judetean
Serviciile comunitare privind evidenta populatiei

e serviciile publice comunitare locale de evidenta a persoanelor
e serviciile comunitare judetene de evidenta a persoanelor
Serviciile comunitare privind evidenta pasapoartelor

Serviciile comunitare pentru situatii de urgenta

Serviciile comunitare pentru cadastru si agricultura



3. Servicii publice de gospodarire comunala si perspectiva
europeana

Servicii publice de gospodarire comunala se organizeaza si se
administreaza cu respectarea urmatoarelor principii:

principiul dezvoltarii durabile

principiul autonomiei locale

principiul descentralizarii serviciilor publice

principiul responsabilitatii si legalitatii

principiul participarii si consultarii cetatenilor

principiul asocierii intercomunale si al parteneriatului

principiul corelarii cerintelor cu resursele

principiul protectiei si conservarii mediului natural si construit

principiul administrarii eficiente a bunurilor din proprietatea
publica a unitatilor administrativ-teritoriale

principiul asigurarii mediului concurential

principiul liberului acces la informatii privind aceste servicii
publice



4. Alte servicii locale

5. Servicii publice comerciale

Din categoria serviciilor publice comerciale fac parte urmatoarele
servicii:

Organizarea si functionarea pietelor agroalimentare

Serviciul de exploatare a parcajelor publice

Licentierea transportului privat de calatori

Expunerea firmelor si reclamelor publicitare;

Organizarea si functionarea cimitirelor

Serviciul public de ecarisaj

6. Serviciul public pentru activitati culturale



Rezumat
Sistemul poate fi definit ca un ansamblu de elemente corelate intre ele prin diverse forne de interactiune si
interdependenta.
Caracteristice generale ale sistemului serviciilor publice sunt:
Structura sistemului
Eficacitatea
Eficienta
Robustetea
Ultrafiabilitatea
Adaptabilitatea
Autoadaptarea
Interdependenta
Interoperativitatea
Sinergia
Criterii de clasificare a serviciilor publice
Dupa natura serviciilor publice
Dupa modul in care se realsizeaza interesul general
Dupa raporturile cu serviciile private
Din punct de vedere al delegarii
Dupa importanta sociala
In raport cu colectivitatile publice de care depind
Dupa gradul de cuprindere
Dupa natura serviciilor modul de folosire, procesul tehnologic, organizare si finantare — Clasificarea Activitatilor din
Economia Nationala (CAEN)
Administratia publica din Roménia este structurata pe doua mari nivele:
e administratia publica de stat, care poate presta servicii publice centrale sau teritoriale
e administratia publica locala
Serviciile publice centrale:
e Presedintia Romé&niei
e Guvernul Roméniei
Servicii publice locale:
- Servicii publice cu caracter statal
- Serviciile comunitare (infiintate la nivel local, dar si judetean)
- Serviciile publice de gospodarire comunala
- Alte servicii publice locale (care nu fac parte din categoria serviciilor de gospodarire comunala)
- Servicii publice comerciale
- Servicii publice pentru activitati culturale



Teme de discutie:

Caracteristicile sistemului serviciilor publice
Clasificarea Activitatilor din Economia Nationala
Institutia Presedintelui

Structura Guvernului Romaniei

Serviciile publice locale



