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ПРОАНАЛИЗИРОВАВ НОВОСТНОЙ КОНТЕНТ 
РБК НА ПРЕДМЕТ ВЫЯВЛЕНИЯ КОНФЛИКТОВ, 
СОДЕРЖАЩИХСЯ В НОВОСТЯХ, Я 
СИСТЕМАТИЗИРОВАЛА ИХ И ВЫЯВИЛА 
СОБСТВЕННЫЕ ТИПЫ ДЕЛЕНИЯ КОНФЛИКТОВ



ТИПЫ ДЕЛЕНИЯ КОНФЛИКТОВ

1. В основе конфликтов лежат проблемы, 
касающиеся одной из сфер общественной жизни;

2. Конфликты по степени значимости;
3. Конфликты по степени открытости;
4. Конфликты по направленности воздействия;
5. Конфликты по содержанию.



1. В ОСНОВЕ КОНФЛИКТОВ ЛЕЖАТ ПРОБЛЕМЫ, 
КАСАЮЩИЕСЯ ОДНОЙ ИЗ СФЕР ОБЩЕСТВЕННОЙ ЖИЗНИ

• Социальные конфликты – это конфликты, возникающие в сфере жизни 
общества, включающей в себя различные социальные общности и связи 
между ними. Социальные конфликты получают своеобразное проявление в 
современной действительности. Изменения в общественных отношениях 
сопровождаются расширением сферы проявления конфликтов. В них 
вовлекаются не только большие социальные группы, но и целые территории. 
Формами проявления конфликта могут быть различного рода массовые 
действия: предъявление требований к власти со стороны недовольных 
социальных групп; использование общественного мнения в поддержку своих 
требований или альтернативных программ; прямые акции социального 
протеста. СМИ освещают все социальные конфликты и формы их 
проявления. 

Пример: 14 окт, 20:49 (РБК)
Правительство признало свое вино
Минсельхоз разработал программу развития виноделия в России
Минсельхоз представил концепцию по развитию российского виноделия, цель которой 
вывести отрасль на «мировой уровень»



1. В ОСНОВЕ КОНФЛИКТОВ ЛЕЖАТ ПРОБЛЕМЫ, КАСАЮЩИЕСЯ 
ОДНОЙ ИЗ СФЕР ОБЩЕСТВЕННОЙ ЖИЗНИ

•  Политические конфликты – это конфликты, освещающие 
политическую сферу, т.е. отношения людей, связанные с властью. 
Существующие в обществе партии, движения, их лидеры имеют 
свои представления о выходе из кризиса и об обновлении общества. 
Конфликты, возникающие между обществом и властью, или между 
представителями власти, рассматриваются СМИ. 

Пример: 19 окт, 09:00 (РБК)
Оппозиции урезают время
Столичные власти обсуждают перенос муниципальных выборов
В мэрии Москвы обсуждается перенос муниципальных выборов 2017 года на весну, 
рассказали источники РБК. Это не даст оппозиции возможности самостоятельно 
преодолеть муниципальный фильтр на выборах мэра Москвы



1. В ОСНОВЕ КОНФЛИКТОВ ЛЕЖАТ ПРОБЛЕМЫ, 
КАСАЮЩИЕСЯ ОДНОЙ ИЗ СФЕР ОБЩЕСТВЕННОЙ 

ЖИЗНИ

• Экономические конфликты – это  конфликты, 
возникающие в отношениях между людьми при 
создании и перемещении материальных благ.  
Экономические конфликты затрагивают  область 
производства, обмена, распределения, потребления 
товаров и услуг.

Пример: 20 окт, 22:00 (РБК)
Четыре вопроса об ипотеке
Где лучше взять кредит на покупку жилья
Сбербанк и ВТБ24 объявили о снижении ставок по ипотечным кредитам. 
Как обстоят дела у других банков?



1. В ОСНОВЕ КОНФЛИКТОВ ЛЕЖАТ ПРОБЛЕМЫ, 
КАСАЮЩИЕСЯ ОДНОЙ ИЗ СФЕР ОБЩЕСТВЕННОЙ 

ЖИЗНИ

• Культурные конфликты – это конфликты в сфере 
отношений, возникающих при производстве, передаче и 
освоении духовных ценностей (знаний, верований, норм 
поведения, художественных образов). СМИ освещают 
духовную жизнь общества, раскрывая культурные 
конфликты. 

Пример: 18 окт, 15:26 (РБК) 
ЮНЕСКО потребовало отчет о монументе на Боровицкой площади
Директор Центра всемирного наследия Мехтильд Ресслер попросила российские 
власти отчитаться о том, насколько учтены рекомендации ЮНЕСКО при 
установке памятника князю Владимиру на Боровицкой площади



2. КОНФЛИКТЫ РАЗЛИЧАЮТСЯ ПО СТЕПЕНИ ЗНАЧИМОСТИ

• Для отдельных личностей – это конфликты, отвечающие интересам одного человека или 
небольшой группе людей. Материалы, в которых СМИ освещают  конфликты для отдельных 
личностей, как правило, не интересны большей части общества. Эти конфликты никак не влияют на 
их жизнь, поэтому не пользуются спросом.   

Пример: 16 окт, 19:56 (РБК)
Миллиарды на Индию
«Роснефть» с партнерами приобрели НПЗ Essar Oil
«Роснефть», которая недавно продала индийским госкомпаниям доли в двух месторождениях в Восточной
Сибири, вместе с Trafigura и UCP Ильи Щербовича покупает Essar Oil — второй крупнейший НПЗ в 
Индии;

• Для общества в целом – это конфликты, отвечающие интересам всего общества. Материалы, 
освещающие данный тип конфликта, обычно востребованы, так как касаются жизни многих людей. 

Пример: 17 окт, 22:16 (РБК)
Где в России жить дорого
родуктовая корзина в селах оказалась дороже московской
Жизнь в Москве, если выбирать дешевые продукты, — далеко не самая дорогая в стране, рассчитали 
эксперты. У жителей небольших городов и сел выбор значительно меньше, страдают из-за этого в первую 
очередь бедные россияне



3.КОНФЛИКТЫ РАЗЛИЧАЮТСЯ ПО СТЕПЕНИ 
ОТКРЫТОСТИ

• Скрытые конфликты - это конфликты, недоступные  непосредственному наблюдению. 
Данный тип конфликта «маскируется» представителем СМИ в тексте, он не лежит на 
поверхности. Журналист аккуратно подводит читателя к этому конфликту, но не говорит о 
нём напрямую в материале. 

Пример: 17 окт, 22:16 (РБК)
Где в России жить дорого
Продуктовая корзина в селах оказалась дороже московской
Жизнь в Москве, если выбирать дешевые продукты, — далеко не самая дорогая в стране, 
рассчитали эксперты. У жителей небольших городов и сел выбор значительно меньше, страдают 
из-за этого в первую очередь бедные россияне;
 
• Открытые конфликты – это конфликты, в которых все взаимодействия 

противоборствующих сторон явно обозначены, декларируемы и предсказуемы. 
Пример: 17 окт, 22:16 (РБК)
Битва за Мосул
В Ираке началась операция по освобождению города от исламистов
После месяцев подготовки Багдад начал операцию по освобождению Мосула от ИГИЛ. Взятие 
города лишит исламистов базы в Ираке, но может привести к новой волне беженцев



4.КОНФЛИКТЫ ДЕЛЯТСЯ ПО НАПРАВЛЕННОСТИ 
ВОЗДЕЙСТВИЯ 

•  Горизонтальные конфликты.  К ним относят такие конфликты, в которых не замешаны 
лица, находящиеся в подчинении друг у друга; между сотрудниками равного статуса.

Пример: 18 окт, 18:04 (РБК)
Санкции против своих
Платежные системы Денежные переводы из России на Украину станут дороже
Власти Украины запретили российским платежным системам проведение операций на 
территории страны. Российским компаниям придется отдать конкурентам рынок объемом 
около $1 млрд в год, а их клиентам переплачивать за транзакции;

• Вертикальные конфликты.  К вертикальным конфликтам относят те, в которых 
участвуют лица, находящиеся в подчинении один у другого; между сотрудниками 
находящимися в соподчиненном отношении.

Пример: 17 окт, 21:23 (РБК)
Банки экономят на заемщиках
С чем связано сокращение средств на новых кредитных картах
Из-за роста просрочки банки сокращают лимиты по новым кредитным картам. По итогам 
сентября наблюдался самый низкий показатель с начала года — 49 тыс. руб. У банков могли 
закончиться надежные заемщики, опасаются эксперты;



5.КОНФЛИКТЫ РАЗЛИЧАЮТСЯ ПО СОДЕРЖАНИЮ
• Деловые конфликты – это конфликты, носящие строгий, деловой, сдержанный 

характер. 
Пример: 10 окт, 17:58 (РБК)
Спор на прямой линии
Как прошли вторые теледебаты президентской кампании в США
Прошедшие в формате прямой линии дебаты кандидатов в президенты США 
показали, что американцы интересуются скорее моральным обликом будущего лидера 
и социальными программами, нежели дипломатической напряженностью;

• Эмоциональные конфликты – это конфликты, как правило, отражающие в себе 
«крик души» отдельного человека или группы людей. 

Пример: 11 окт, 00:02 (РБК)
Борьба за зарплату
Эксперты зафиксировали двукратный рост числа трудовых конфликтов в России
За три последних месяца в России вдвое увеличилось число трудовых конфликтов, 
следует из свежего доклада Центра экономических и политических реформ. Основная 
причина недовольства — задержка зарплат. 


