Analiza PEST

« tukasz Handerek
« Filip takomik



PEST - narzedzie planowania polegajgce na
analizowaniu czynnikow politycznych, ekonomicznych,
spotecznych i technologicznych.

Metoda PEST zwana jest inaczej generalng
segmentacjg otoczenia. Dzieli otoczenie na:
polityczno-prawne, ekonomiczne, spoteczne,
technologiczne.

Metoda ta stuzy do badania makrootoczenia
organizacji. Istotg tego narzedzia jest okreslenie
podstawowych sfer otoczenia, a wiec tych obszarow,
ktore mogg miec¢ kluczowy wptyw na funkcjonowanie
organizacji i jej przysztg strategie dziatania.



Wyroznia sie otoczenie:

P (Political) - Polityczno-Prawne
E (Economic) - Ekonomiczne/Gospodarcze

S (Social) — Spoteczno-kulturowe
T (Technological) — Technologiczne

+demograficzny

+miedzynarodowy



Czynniki polityczno-prawne

Polityka podatkowa

Prawo pracy

Regulacje prawne zwigzane z przedsiebiorczoscigq
Polityka socjalna panstwa

Ustawodawstwo antymonopolowe

Przepisy o ochronie srodowiska

Stabilnos¢ wiadzy

Przepisy dotyczace handlu

Mozliwosc¢ dofinansowania przedsiewziec
inwestycyjnych



Czynniki ekonomiczno-gospodarcze

Bezrobocie
Inflacja

Cykle koniunktury gospodarczej, tendencje w
zakresie wzrostu gospodarczego

Kursy walutowe

Stopy procentowe, dostepnosc kredytow
Konsumpcja, inwestycje, oszczednosci
Dochody budzetowe, bilans handlowy
Dochody gospodarstw domowych
Rentownosc przedsiebiorstw

Ceny surowcow, materiatow, ziemi



Czynniki spoteczno-kulturowe

Postep cywilizacyjny (styl zycia i zmiany w
nim zachodzgce, znajomosc¢ standardow
zycia innych krajow)

Mobilnosc spoteczenstwa

Stopien dysproporcji spotecznych

Poziom wyksztatcenia

Inicjatywy spotecznosci lokalnych
Swiadomos$¢ praw obywatelskich,
konsumenckich

Religia i etyka pracy



Czynniki technologiczne

Wydatki panstwa na badania

Szybkosc transferu nowoczesnych
technologii

Stopien zuzycia funkcjonujacych
technologii

Poziom rozwoju transportu

Funkcjonowanie standardoéw
jakosciowych, dotyczacych
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia



Dodatkowe czynniki...

1. Demograficzny

Przyrost naturalny

Stru
Stru
Stru

ktura wiekowa spoteczenstwa
kKtura pftci

Ktura gospodarstw domowych



Dodatkowe czynniki...

2. Miedzynarodowy

Sytuacja gospodarcza na Swiecie
Otwarcie granic

Stabilnosc¢ systemow politycznych, gospodarczych
| podatkowych w krajach bedqcych w kregu
zainteresowania branzy

Miedzynarodowe umowy i regulacje

Prawdopodobienstwo wybuchu
miedzynarodowego konfliktu zbrojnego

Miedzynarodowa aktywnosc¢ organizacji
terrorystycznych




Cechy segmentow PEST....

%menty te najczesciej zachodzg na
sie

Zjawiska zachodzgace w segmentach maja
wptyw krotkofalowy i dtugofalowy dla
funkcjonowania przedsiebiorstw

Nowe zdarzenia, zmiany trendow oraz
dynamika wzaJemnych relacji miedzy
segmentami powodujg redefinicje granic
branz, hrynkow oraz trybow konkurowania
na nic

Te same trendy i zdarzenia majg odmienne
znaczenie dla roznych branz, rynkow, ale i
ﬂrmkw ramach jednej branzy czy Jednego
rynku




Analize przeprowadzamy w trzech
etapach:

= 1. Wyroznienie istotnych czynnikow dotyczacych
poszczegolnych segmentow otoczenia.

W praktyce oznacza to wypisanie takich
czynnikow danego segmentu (Polityczno-Prawny,
Ekonomiczny, Socjokulturowy, Technologiczny),
ktore znaczaco wptywajg lub mogg wptynac na
dziatalnosc¢ przedsiebiorstwa. Dla
przyktadu dla Firmy przeprowadzajqcej szkolenia,
waznym elementem otoczenia
Polityczno-Prawnego moze byc fakt, iz Unia
Europejska dofinansowuje niektore szkolenia.



= 2. Ustalenie wptywu kazdego z czynnikow
na funkcjonowanie organizacji

Na tym etapie wyrozniamy, ktore czynniki
makrootoczenia szczegolnie mocno
oddziatywajg na organizacje, ktore beda
oddziatywaty w przyszitosci. Dzielimy je ze
wzgledu na site (waznosc) oddziatywania
oraz czas - czy juz oddziatywajq, czy bedg
oddziatywac w przyszfosci.




= 3. Okreslenie relacji miedzy organizacjq a
makrootoczeniem

Oznacza to zestawienie danego czynnika z
tym, jak wptywa lub moze wptynac na
Ziatalnoge or%anlzaql Dla
wspomnianej firmy, bedzie to fakt,
konkurencja moze korzystac z
dofinansowania szkolen, cenY niektorych
szkolen mogg mocno spasc¢, lub juz sg
niskie, a firma jesli chce korzystac Z
dofinansowania musi ztozy¢ odpowiedni
whniosek, oraz mozliwe, ze zmienic
niektére programy szkoleniowe.



Analiza szans | zagrozen...

Oceny trendow i mozliwych zdarzen w
wyroznionych segmentach w kategoriach
szans i zagrozen jakie potencjalnie
tworzg...

Pytania do kazdego wydarzenia i trendu

1. Ktore z tych wydarzen/trendéw mogg miec
korzystny wptyw na naszq przysztosc
(szanse)

». Ktoére z tych wydarzen/trendow moga miec
niekorzystny wptyw na naszq przysztosc
(zagrozeniag



Analiza relacji pomiedzy
przedsiebiorstwem a otoczeniem,
aby unikngC zagrozen i
wykorzystac szanse.

,oztuka polega na tym, aby
dostrzec rzeczy nie zauwazone
przez innych i przeku¢ pozorne

zagrozenia w szanse”
P.Drucker



Analiza PEST

Szanse strategii banku regionalnego

Typ szansy

Zrodio szansy

Znaczenie

Prawdopo-
dobienstwo

Wartosc
oczekiwana

Rosnacy popyt
na ustugi
bankowe
detaliczne

Demografia: wzrost

dochoddw i
konsumpcji

8

0,8

6.4

Rosnacy popyt
na ustugi
bankowe ze
strony firm

Spadek inflacji

0,6

5,4

Mozliwosé
rozwoju przez
zakup innych
bankdéw

Proces konsolidacji

0,9

6,3

Wejscie na rynki
wschodnie

Stabilizacji w

b.republikach ZSRR

0,9

9,0

/wedtug K. Obloy/




Gdzie szukac informacji o PEST?
Wykorzystujemy przede wszystkim dane wtorne:

Roczniki i informatory wydawane przez GUS oraz
Wojewddzkie Urzedy Statystyczne

Dzienniki ustaw

Prospekty emisyjne i sprawozdania roczne przedsiebiorstw
Publikacje instytucji naukowych

Srodki masowego przekazu

Targi | wystawy

Szkolenia, seminaria, konferencje

Portale internetowe

Czasopisma branzowe

Publikacje bankowe
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