Open nnovation — otwarte innowacje

. W tradycyjnym modelu tzw. zamknietych innowacji
(podazowych) kreowanie nowatorskich rozwigzan opiera

sie na prowadzeniu przez przedsiebiorstwo wewnetrznyc
prac badawczo-rozwojowych, ktore wymagaja znacznyc

i
i

nakfadow finansowych oraz na ochronie patentowe],

tajemnicy handlowej innowacyjnych rozwigzan.

. ZamKkniety proces Innowacji Jjest wewnetrznie
kontrolowany przez firme, ktora tworzy, rozwija, finansuje,
wdraza | dystrybuuje nowe produkty. W efekcie pozycje
lidera rynkowego innowacyjnych produktow osiggajg duze,

silne finansowo przedsiebiorstwa.



Model wspotpracy firmy z klientami w otwartym procesie
iInnowacji okreslany jest koncepcjg user driven-innovation
(popytowego podejscia do innowacji).

Wprowadzenie  user driven-innovation do  praktyki
funkcjonowania firm przynosi korzysci:

. wzrost konkurencyjnosci, systematyczne podejscie do
pozyskiwania  specjalistyczne]  wiedzy, lepsze
rozumienie potrzeb, oczekiwan | wartosci klientow,
szybsze | efektywniejsze reagowanie na nie, lepszg
komunikacje z konsumentami, a takze wprowadzanie
Zmian organizacyjnych i marketingowych.



Z Innowacjami opracowywanymi przez uzytkownikow
wigze sie pojecie ekonomii free revealing czyli wolnego
dostepu - bezptatnego ujawniania innym zastrzezonych
informacji o wynalazku, uzyskanych dzieki prywatnym
naktadom osob lub firm, dzieki czemu stajg sie one
dobrem publicznym.

Podejscie to przeciwstawiane jest ekonomii praw
wiasnosci intelektualnej, w ramach ktorej innowatorom
udzielany jest na pewien czas przez witadze
publiczne monopol na zdobytg przez nich wiedze. Nowe
podejScie postuguje sie pojeciem dobra spotecznego
(social welfare).



Nie tylko talenty | eksperci sq waznymi elementami w
procesie otwartych innowacji, ale takze prosumenci -
(producers+consumers) zaangazowani konsumenci. Sg oni
Zrodtem nowych pomystow | idei zarowno jako krytycy |
obserwatorzy, ale tez jako poszukiwacze | innowatorzy.

. Prosument to aktywny klient, ktory ma wiedze o
produkcie/marce | dzieli sie z innymi tg wiedzg na dobre |
zte dla producenta/firmy.

. Prosument to takze partner w biznesie — bierze udziat w
tworzeniu nowych rozwigzan (produktowych, logistycznych,
jakosciowych).



