
Невербальные коммуникации

Жест
ы Выражение 

лица
Движение 
глаз

Прикосновен
ия

Движение 
тела:

Поз
а



Личные физические 
качества:

Строение 
тела

Ве
с Цвет волос и 

кожи

Рос
т

Запах 
тела

Мускулату
ра



Реч
ь

Качество 
голоса

Частота 
речи

Грамотнос
ть

Засоренность 
речи

Сме
х

Зевани
е



Использование 
среды

Способ использования и ощущения внешней 
среды

Манеры помещение себя в 
среде

Дистанционная близость в 
общении

Чувства своей и чужой 
территории



Физическая 
среда

Мебель и др. 
объекты

Шу
м

Освещеннос
тьДекораци

и
Чистота и 
опрятность

Дизайн 
помещения



Врем
я

Опоздан
ия

Ранний 
приход

Склонность заставлять себя 
ждать

Культура 
времени

Соотношение времени и 
статуса


