
Презентация на тему: 
«Открытость налоговых органов»

 



Что такое открытость 
налоговых органов?

 И в чем ее суть?



Открытые данные – это информация о деятельности 

государственных органов и органов местного самоуправления.

Отрытые данные можно получить:
• Обратившись к налоговому законодательству – НКРФ;

• При личном визите в налоговую инспекцию;

•  В сети «Интернет» на сайте https://www.nalog.ru.



Развитие взаимодействия 
налоговых органов с 

налогоплательщиками



Руководитель Федеральной налоговой службы Михаил 
Владимирович Мишустин заявил о кардинальном изменении 
методов и инструментов работы с налогоплательщиками, о 
переходе к новым партнерским взаимоотношениям с ними. 

В 2011 г была разработана Концепция по организации работы с 
налогоплательщиками. Ее основной целью  является повышение 
уровня обслуживания налогоплательщиков через развитие 
понятного, удобного и экономически оправданного налогового 
администрирования, повышение налоговой культуры и 
мотивации налогоплательщиков к добровольному исполнению 
налоговых обязательств. 



Службой  разработаны и внедрены
 «Основные принципы и требования к организации обслуживания налогоплательщиков». 

1) Изменен график 
работы налоговых 
инспекций

2) Определены требования 
к оборудованию 
помещений, где ведется 
прием 
налогоплательщиков. 

3) Система 
электронной 
очереди

4)Разработаны учебные 
курсы по повышению 
профессиональных навыков и 
умений работников налоговых 
органов 5) Контакт-центра ФНС 

России

6) Публичное 
информирование 
налогоплательщико
в

7) Реализация специальных 
проектов по 
информированию 
налогоплательщиков 

8) Проводятся  Дни открытых 
дверей 



Для упрощения взаимодействия налоговых органов с 
налогоплательщиками создан портал ФНС России. 
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Личный кабинет 
Физического 

лица



На разделе открытые данные мы 
остановимся подробнее

 Открытая лицензия позволяет использовать «Открытые государственные 
данные», предоставляемые Федеральной Налоговой службой в соответствии 
с правилами, утверждаемыми настоящей лицензией без заключения 
договора. 
ФНС России, при публикации открытых государственных данных, 
предоставляет пользователю бессрочное, бесплатное, неэксклюзивное право 
использовать Открытые Данные в соответствии со следующими 
требованиями. 
ФНС России не несет ответственности за использование Открытых Данных.





Личный кабинет 
Индивидуального 
предпринимателя



Личный кабинет 
Юридического лица



Другие 
сервисы



Налоговое 
законодательство и 

разъяснение 



НДС 2015 



Предоставление 
бухгалтерской и 

налоговой отчетности



Справочник налоговой и 
бухгалтерской отчетности



Статистика и 
аналитика



Отчет 1-НМ



Оцените качество открытых 
данных



Спасибо за внимание


