12- Farkh Ulkelerin Turizm
Hareketleri ve Davranislan




Almanlarin tatil tercihlerine iligkin olgular
Almanya’da caligsanlarin tatil izinleri pek ¢ok tlkeye kiyasla son derece yiiksek.

Genellikle 26-30 gtin arasinda izin yapma hakkina sahip olan Almanlar
genellikle senede iki kere seyahate cikiyor ve
kisa tatillerini genellikle bir Sehir gezisine ayiriyorlar.

lc turizmde Berlin, Hamburg ve Miinih en cazip Sehirler olurken
Avrupa’da basta Londra, Roma, Viyana, Paris ve Prag gibi kultir metropolleri
geliyor.

Almanya. Pek cok insan icin tatil zamani yilin en glizel donemi.
Tatil planlari genellikle yilin basinda 6zenle yapiliyor.
Almanlarin en cok tercih ettikleri tatil yine Almanya.

Pek cok tatilci Kuzey ve Baltik Denizi kiyilarina, Alplere ve Alp Daglari’nin
eteklerindeki gollerle kapli bolgelere yoneliyor.
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On Alplerde
Chiemsee

Ruhr hizli bisiklet yolu
Mihlheim’daki kent ici
viyadikten geciyor



Pek cok Alman farkl Glkelere de seyahat ediyor ve llkelerini Cin’in ardindan
diinyanin en ¢ok yurt digi1 seyahati yapan ulkesi konumuna getiriyor.

Deniz, glinesg ve kumsal
Pek coklariicin tatil rahatlamak,
glnesin tadini ¢gitkarmak ve

gluzel yemekler yemekle 6zdeslesiyor.

Dolayisiyla Almanlarin en ¢ok tercih ettikleri tatil tlirlinliin otelde deniz tatili olmasi
pek de sasirtici degil.

Bu insanlarin yurt diginda en ¢ok tercih ettikleri tlkeler Akdeniz tlkeleri.

Basta Mallorca olmak tizere Ispanya uzun yillardir Alman tatilcilerin istikametindeki
Ulkeler arasinda ilk sirada yer aliyor ve onu ltalya ve Tirkiye takip ediyor.

2017 yazinda Yunanistan, Hirvatistan ve Fas da tatil trendinin yoneldigi Glkeler
arasinda.

Pek cok aile ve trekking meraklisiysa tatillerini komsu tlke Avusturya’da gegciriyor.



*Alman nifusunun ytzde 75’i yilda en az bir kere tatile ¢ikiyor
*Ortalama tatil gezisi stiresi 13 glin

*Kadrolu calisanlarin yillik izin stiresi 26-30 glin arasinda

*Tatilcilerin ylzde 62’si dinlenmek isterken ylizde 25 yeni deneyimler yasamak istiyor

*Almanlarin Ucte biri tatillerini kendi tlkeleri icinde seyahat ediyor

«Avrupa’da en cok tercih edilen tatil tilkeleri: ispanya, italya, Avusturya, Turkiye

*En sevilen deniz asiri tatil Gilkesi: ABD. Ikinci sirada Kanada geliyor. Gliney Dogu
Asya’daysa Tayland Almanlarin favori tlkesi.

*Almanlar diinyanin en ¢cok gemi seyahatine ¢ikan halki. Alman Seyahat Birliginin
istatistiklerine gore 2016 yilinda 2 milyonu agkin Alman gemi yolculuguna cikti. Bu
seyahat turline yonelik rezervasyonlarin sayisi her yil artarak yeni rekorlara ulaSiyor.

*Ulasim araclari Araba ylzde 47, ugak ylzde 39

Kar mi gunes mi? Kis tatili deyince Almanlar ikiye ayriliyor: Kig sporlari merakhlari
Avusturya’nin kayak pistlerinin tadini ¢cikarirken soguktan kagmak isteyenler

Ispanya’nin Kanarya Adalari’nda giinesin sicakligiyla enerji tazelemeyi tercih ediyor.



Alman turistler genel olarak yaz aylarinda seyahat etmeyi sever. Mayis, haziran,
temmuz, aQustos ayinda tatile gitmeyi tercih ederken en az aralik ayinda tatile
gitmeyi tercih ediyor.

827 katilimcinin ,,ForwardAdGroup Social Trends” tarafindan yapilan arastirma
sonuclarina gore

seyahat acentelerinde yapilan rezervasyonlar% 48,4'i

cevrimici rezervasyonlar %57,3

Almanlar ana tatillerinde ortalama 13 guin geciriyorlar.

Ozellikle uzun bir siire icin genc gezginler ve cocuksuz ciftler tatile gidiyorlar.
Avrupa icinde, Turkiye 15 glinlin en uzun seyahat stresine sahiptir.

Sonra 14,1 giin ile Fransa ve

13,8 giin ile Iskandinavya.

Avusturya, 11 glinlik en kisa seyahat sliresine sahiptir.



Almanlarin kisi bagi seyahat harcamalari
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Bu harcamalara,
ulagsimdan konaklamaya, hediyelik eSya ve gezilere kadar tim masraflar dahildir.

Orta yas, toplam harcamalar g6z 6ninde bulundurularak tatillerde en ¢ok para
harcayan kesim.

Tatilde en dusiik giinlik harcama yapan kesim 35 yasin altindakiler (84€).



Cesitli turist gruplari ve tercihleri
Sehir gezginleri: Etkinlikler, gece hayati, bar ziyaretleri, sosyallesme, aksiyon
Spor odakl aktif turistler: Spor ve aktif tatiller, yurlyas, bisiklet, kig tatilleri

Dinlenme Turizmi: sakin, huzur verici, dinlendirici tatil —> dinlendirici/plaj tatili en
tercih edilen

Aileler: Ozellikle plaj tatilleri, aile ile vakit gecirmek, rahatlamak

Kaltlr Turistleri: Sehir turu, muzeler, kiltirel etkinlikler, tarihi mekanlar



Tatil, Almanlar icin temel ihtiyag ve bu yizden cok 6nemlidir.

Almanlar icin en popliler tatil tiirlerinden biri plaj tatili, daha sonra kultir gezileri ve
dog@a tatilidir.

Hava ve manzara alanindaki deneyimler Almanlar icin cok 6nemlidir.
Diger onemli noktalar bolgesel yiyecekler ve atmosferdir.

En 6nemli Sey glines, kumsal ve dinlenmedir.

Aktif bir tatil

Dinlenme/plaj
tatili

Emin degil



Hangi turist tipi Tiirkiye'yi ve ozellikle Akdeniz boélgesini secer?
Genelde orta gelir sinifi insanlar Antalya, Marmaris ve Izmir’i tercih eder

Orta sinif: Lise 6Frencileri, Universite 6grencileri, emekliler ve son senelerde
amator futbol takimlarida poptler olan sezon sonu izin kullanir

Nedeni: Online seyahat acentalari, fiyatin ucuz olmasi

Misal: Antalya bilet (gidis-gelig), Havaalanindan otele servis, 5 yildizli hergey dahil
otel, yliksek sezon 400 €- 600 € arasi bulunabiliyor.



Almanlarin tatilde hoglanmadigi ve sikayet ettigi 10 sey

10) Hamambocegi
9) Gecikmeler: Ucak, Otobus, Tiren
8) Plajlar dolu ve kalabalik

7) Otelde sesli muzik ve partiler

6) Otel yakini is sesleri

5) Kotu manzara
4) Kaba ve soguk oter isciler
3) Yatak, Yasti ve Tavan pislikleri

2) Az cesit ve kotu yemekler 29%
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...ve 1. sirada, ozellikle Alman kadinlarin hi¢ sevmedigi...
% 37 kirli tuvalet, dus ve lavabolar




Almanlarin Tiirkiye (6zellikle Antalya) tatilinde en ¢ok kizdiklar nedir?

Ruslar

Nedeni ?

Ruslarin asiri alkol tiketmesi ve ¢ok guriltlici olmasi

Rus kadinlarinin (Almanlarin goérisiine gore) serbest davraniglari (6zellikle Alman
kadinlar sikayetci)

Ruslarin agik biife de yemeklerini asiri doldurdugui igin

Otel ¢caliganlarinin daha ¢ok Ruslar ile ilgilenmesi (daha ¢ok bahsis birakmasi

nedeniyle)




Bagka lilkeler Alman turist hakkinda ne diigiiniiyor?

Bir Alman gazetenin basligi Soyle idi:
,Bizi gercekten sevmiyorlar mi“?

Bu gazeteye gore Ulkeler Alman turistler icin séyle disiniyorlardi:

Ingilizler: Otelde sirf havuz yakininda sezlonga sahip olmak icin erken kalkan tek
ulke

Italyanlar: Ozellikle para 6deme konusunda cok givenilir, ama cok milliyetgiler

Ispanyolar: Ingilizlere bakarak cok sessiz ve saygili, ama onlar ylziinden kahvalti
saatlerini erkene aliyoruz

Amerikalilar: Herseyi organize eden, cimri Ulke

TURKLER: Profesyonel ve sevimliler, ama cok cimriler ve herseyi Sikayet ederler,
ama otobdisl hi¢ kagirmazlar



Ruslarin tatil tercihlerine iligkin olgular

Tiirkiye'yi tercih eden turistlerin sayisinin yiizde 60 oraninda attigini agiklayan Rus
seyahat sirketleri,

2018 yilinin Tirkiye agisindan Rusya’dan gelen turist sayisi rekorunu kirabileceQini var
saylyor.

2015 yilinda, Ruslar yurtdisindaki 22 milyon seyahatlerinde ortalama 10 gece gegirdi.
Seyahat turitine gore konaklama suresi Su Sekildedir:

Ruslarin yurtdiginda yaptiklari tatil seyahatlerinde ortalama kalg siiresi toplam 10.3
geceleme

Yurtdigindaki akrabalar ve tanidiklar yaninda ortalama 11 geceleme

Is gezilerinde ortalama 7,5 geceleme yaptilar.
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RossTour Sirketinin agiklamasina gore, bu yaz sezonunda Ruslar igin Turkiye'de en
populer tatil noktasi Kemer oldu.

Ikinci sirada Belek yer alirken, onu Alanya izledi.

Side ve Antalya ise ilk 5’i tamamlayan diger noktalar arasinda gosterildi.

Ote yandan bu yaz Ruslarin en cok gitmeyi tercih ettigi tilke de Turkiye

Ruslar tatillerinde genel olarak dinlenmekten daha ¢ok sosyallegsmeyi tercih ederler.
Bircok Rus turistin tatilden bekledigi sey: Yemek, igmek ve yiksek sesle dans
etmektir.

Seyahat giderleri

Rusya'daki cogu insan i¢in bir tatil gezisi segmenin en 6nemli kriteri fiyattir.

Ruslarin ortalama kigibagi yurtdigi seyahat harcamasi 982 Avroyu bulmaktadir. Rus

gezginler yurtdisi gezilerine 21,6 milyar € harcamislardir. Bu harcamaya Ulasim,
konaklama, yeme icme, eQlence vs. dahildir.



Seyahat rezervasyon

Rus turistlerin seyahat planlamasina bakildiginda genellikle yogun seyahat
doneminden yaklasik 3-4 ay 6nce seyahatlerini planladiklari gérundr.

Turizm sezonunun diSinda, Rusya'dan gelen turistler i¢in seyahatin erken planlanmasi
ve rezervasyon yapilmasi énemli degildir.

Almanya ve diger Avrupa destinasyonlarina geziler sunan Rus seyahat acenteleri ile ilgili
bir anket, Rus turistlerin tatillerini ortalama 2 ila 3 hafta dnce rezervasyon yaptigini
gostermistir.

Rus vatandaglarinin dis seyahat yogunlugu son yillarda biyik 6l¢tide artmigtir.

Artik yabanci gezilere giden sadece zengin Rus elitleri deqil.

Surekli buyuyen orta sinif da artik tatil yapmaya baslamistir.

Bunun yaninda ekonomik ve siyasi durumlar nedeniyle yurt dig1 seyahatlerde bir disis
gozlemlenmektedir.



Rus Turistlerin Tiplendirmesi

Balandinskiy Nikolay, Romasevskiy’in Rus toplumunun sosyal
siniflandirmasini esas alarak Rus turistlerin tiplendirmesini yapmistir.

Romasevkiy’e gore Rusya Federasyonu toplumunda 7 sosyal grup bulunmaktadir

1. Rusya Genel Elit Grubu
2. Bolgesel Elit Grup,

3. Ust-orta Sinif

4. Dinamik-orta Sinif

5. Outsiderler (Diga Dontik)
6. Marjinaller

7. Kriminaller (Asayis)




Bolandisnskiy yukarida belirtilen Rus toplumunun sosyal siniflandirmasini esas alarak
Rus turistlerin tiplendirmesini asagidaki gibi yapmistir

1. Vip-classic, kendi grubu icerisinde en yaygindir. Bu tip, Genel Elit Grup ve Bolgesel
Elit Grubun mensuplarindan olusmaktadir.

Ozellikleri; Kesinlikle meshur ve Liix tatil yeri, birinci sinif ucak secmektedirler.
Seyahat butceleri sinirsizdir.
Turlari bireysel programa gore diizenlenilmektedir.

2. Kriminal-Snob, kriminaller bazen de Ust orta sinifin mensuplarini
kapsamaktadir.

Vip-classic tipteki turistlerin davraniSlarina ve yaSam tarzina 6zenerek
onlara yakin olmaya caligirlar.

Tatil se¢gmede en 6nemli kriter pahalilik, gosteriglilik ve havaliliktir. Gezinin esas amaci
imajinin desteklenmesidir.

Bltceleri yuksek, fakat sinirsiz degildir (10.000-40.000 USD).

Plaj tatilini tercih etmektedir.

Turlarla az ilgilenmektedir.



3. Exapist (Maceraci), bolgesel elit grubunu ve Ust-orta grubunu
kapsamaktadir.

Digerlerine gore daha yeni bir tiptir. Sehir hayatinin yorucu
temposundan kacan bu tipteki turistler eko-turizm ve ekstrem-turizmi (macera)
pesindedirler.

Tatil bltceleri 5.000 — 15.000" USD’dir. Herhangi bir adada geceligi 300 USD’lik cadir
satin alabilir.

Yukarida sayilan turist tiplerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri tatil icin
zaman sec¢iminde yuksek sezon harig (Yilbagi, Mayis Bayramlari, AQustos-Eylil ) daha
6zgur olmalari ve her istedigi mevsimde secgebilmeleridir.

Bireysel Turist, kisilik olarak kitle turizmini ve organizasyonlari sevmez
Yalnizca, bilet ve konaklama rezervasyonu yaptirir.
Transfer ve turlara ihtiya¢c duymaz.

Bu grup, oldukga aktif bir hayat tarzi olan, ¢ok sik yurt digina ¢ikan, yabanci dillerde
konusabilen ve yurt disinda kendine glivenen orta siniftakiler olugsturmaktadir.



Yukarida sayilan turist tipleriyle agagida bahsedilecek olan turist tipleriyle arasinda
cok buyuk bir fark vardir.

Ik tic tip turistler toplam turistlerin % 5’ini olusturmaktadir.

Orta sinif li¢ gruba ayirilabilir;

1) 2.000 USD’a kadar tatil icin harcayabilenler;
2) 1.000 USD’a kadar tatil icin harcayabilenler;
3) 500-600 USD’a tatil icin harcayabilenler.

Bu tip turistler Ust-orta sinif ve dinamik-orta sinifin mensuplarindan olugmaktadir.
Orta sinif, sosyo-psikolojik bakimindan 3’e ayirilabilr.

Bunlar
tatilciler, gezginciler ve tatilci-gezgincilerdir;



Tophotels.ru aragtirdi: Rus turist otel secerken nelere dikkat ediyor?

Rusya, BDT nin en bliyik online otel kataloQu olan www.tophotels.ru yaz sezonunda
site (izerinden seyahat yapan kullanicilarla yaptigi anketlerde Rus turistin bakigini
sorguladi.

Travel Inform tarafindan aciklanan verilere gore,

“5 bin dolar hediye verilse nereye seyahat etmek isterdiniz?" sorusuna verilen
yanitta

egzotik Ulkeler 1'inci sirada yer alirken,

gemi ve Avrupa seyahati 2'nci,

Turkiye ise 3'lGinci sirada yer aldu.

"Seyahate ne kadar biitce ayiriyorsunuz?" sorusuna verilen yanitlarda ise 1000 —
2000 Avro arast" ilk sirada yer alirken,
"En fazla 1000 Avro" diyenler ikinci sirada yer aldi.

"Seyahat harcamam 2000 — 5000 avro aras!" diyenlerin sayisi ise 3'Uncu sirada yer
aldi.






