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HducuunnuHa



 UTO Takoe kayecTBO?
« Kak oueHNUTb Ka4yecTBO?

e MOXXHO N cyUTaTb Ka4yecTBO
aOCOMTHLIM NMOHATNEM?

 J[1N9 KOro Ka4ecTBO MMEET 3Ha4YeHne?
(NpeonpuaTUg, rocygapcTiea,
notpeburtens)




Kayecmeo — COBOKYMHOCTbL CBOUCTB

npoayKuumn obecneymBaroLLne ee
MCMNONb30BaHME B COOTBETCTBUM C
Ha3Ha4YeHnem

Kayecmeo — emKkas, CrnoXXHas u
YHUBepcCcanbHasa Kateropus, nMmetroLlas
donnocodpckmn, coumanbHbIN,
TEXHUYECKUN, SKOHOMUYECKNN U
NpaBOBOW acnekT




s 2ocydapcmea — NCTOYHUK
HaUMOHaNbHOro boraTcTBea;

- [lpecTuk rocyoapcTBa;

- OcHoBa Ansa yaoBneTBOpPEHUS
noTpebHoCTEN YENoBEKa N 00OLLECTBA;

- CocTaBngawLwias
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTH;




MeXnpeaMeETHBIE CBA3H

CraHgapTu3saLus,
cepTucukaLus,
MeTponorus

YnpaeneHune
KayecTBOM
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couuonorna MeHePKMeHT




* HenpepbliBHOE BO3pacTaHne NUYHbIX,
NPOU3BOACTBEHHbLIX N OOLLECTBEHHbIX
noTpebHocTeN;

* BospacTtaHue ponu n temnos HTTT;
* YBenunyeHune obbema n KkadecTtBa YCnyr;
* BO3MOXXHbIN POCT CTOMMOCTU Dpaka;

* HenpuaTtmne notpebutenem npoaykumm
HEBbLICOKOIo Ka4yecTBa;

* YXXecTo4yeHune TpeboBaHU K MHTEHCUdOMKaL MK
NPON3BOACTBA;

* YcuneHme KOHKYpPEHLMN Ha MUPOBbLIX PbIHKaX;




* OCHOBHbIe POHAObI NPEeaANPUATUN Ha
80 — 90 % n3HOLLUEHBI;

* CHU3MNMUCb TeMIMbl OOHOBMEHUS

NPOAYKLWN,

 Jlnwb Kaxxgbin gecsatbi obpasel
ocBaMBaeMou NPoAYKLUUM MO YPOBHIO
npeBoOCXo4nn MUPOBbLIE aHaoru;




e «KayecTBEHHOCTb UCcYe3aeT U He

BOCMONHSAETCHA HUKaKUM
Konn4yecTtBoMm, OO AypHoe
MHOXECTBO €CTb H/ YTO UHOE, KaK
obunune aypHbIX BeLLEN, COCTOSAHUN
NN YCUnNmnn, KOTopble HUKOMY He
HY>XHbl. Bbe3 KadecTBa BCcskoe obunme
TepseT CBOW CMbICHT...»




* |Il po H.3. — Ppunocodckaa KOHUENLNA
KayecTBa,;

e XIX B — cTatnyeckasa —
9KOHOMUYECKast KOHUEeNUnUa KadyecTBa;

« XX B — N0 HaAcCTosLLEee BpeMS -
OnHamMmmyeckas — 3KOHOMUYecKas
KOHUEMNUNA Ka4yecTBa;




» ['erenb \19B. Punocodckumn noaxon

» «KayecTBO eCTb B NMepByto o4yepeb
TOXOecTBeHHas ¢ ObITuem

ornpeanerieHHoCTb, TakKk 4TO HEYTO
rnepecrtaet ObITb TEM, YTO OHO ECTb,
KOrda OHO TepAdEeT CBOE Ka4eCTBO»




« K. Mapkc MexaHn4yeckun noaxon

« KayecTBO — COBOKYMHOCTb OBOLLIECTBEHHbIX
OTHOLLEHWUN, PEryNUpYyoLLnX Bce cdepbl

« KayecTBO NpoayKLUMn - UHTErparnbHOE,
KOMMNJEKCHOE KayeCcTBO




« Havano 20 B. B. lWWktoxapa (amep.)
CtaTnucTtnyecknn noaxon

 KayecTBO MMEET ABa acnekTa:
1. OObeKTUBHbIE PUINYECKNE XapaKTEPUCTUKN;

2. CyObekTMBHaAs CTOPOHA: HACKOMNbKO Bellb
XopoLua.

BHegpeHne
NO3BONUNIN NEPEUTU HA MHOITOYPOBHEBYHO

OpraHmM3aymMoHHO-9KOHOMUYECKYIO CTPYKTYPY
obecne4yeHnsa 3agaHHONo KadecTBa BO
B3aMMOCBA3M C KOHTPOSIEM U PErynnpoBaHNEM

TEXHOJTOTNMYECKUX NMpOoLecCcoB.




1930 r. A.A. borgaHoB H.N. byxapunH KnbepHetnyecknm
nogxon

MaTtemartunyeckoe BbipaxXeHne KadecTtBa (Mofe3HOCTN)
NpoayKUMM B COOTBETCTBUW C 3aTpaTaMu Tpyada Ha ee
Npou3BoACTBO

[T =Qn /3M.T. + 3X.T. + 30.T.
[T — KpUTEPUI OLIEHKN KadecTBa OBLLECTBEHHOIO TPYyAa;

Qn — Macca NpPoAyKLMN BblpaXXeHHasi B eANHULIaX
NONe3HOCTU;

3M.T — 3aTpaTbl Ha MepTBbIN TPYA;

3X.T — 3aTparbl Ha XXNBOW TPYA;

30.7. — 3aTpaTbl Ha OOLLIECTBEHHbIV TPYA
«L|€HHOCTb» — « CTOMMOCTb»




* 50-e rogbl; A. PenreHbaym
CUCTEMHbIN NMOAXoO «KOMMIIEKCHOE
yrpaBfieHne Ka4eCTBOM»

KayecTBo npoaykunm doopMmnpyeTca Ha
BCEX dTanax ee co3gaHua u
noTpeodneHus




*« 1970T

, MeXXgyHapogHoe
9KOHOMWYECKOE COTPYOAHMYECTBO caernanm
O4YeBUOHbLIM NMpobrnemy ooBeaeHus
KayecTBa Npom3BOACTBa U yrnpaBreHus ao
3a1aHHOro ypOBHS HE3aBUCMMO OT TOrO, B
Kakon CTpaHe paboTaeT npeanpudaTme




« KauecTBO OOMKHO ObITb N ABNAETCH
MaBHbIM BO BCEM;

» [1Na obecneyeHnss BbICOKOIo
KayecTBa HEODOXOOMMO BbICOKOE
Ka4yeCTBO CbIpbSA 1 MaTepuanos;

* be3 obecrnevyeHns, coxpaHeHnsa v
yIyJlLlEeHNSA KayecTBa NocCneacTBus
Ons NnpeanpusaTmsa MoryT ObITb

TAXEJbIMN,




