
Социальная установка
• Понятие социальной установки. Значение 

исследований установки в школе Д.Н.Узнадзе. 
• Подходы к исследованию социальных 

установок в других школах отечественной 
психологии  

• Традиция исследования социальных 
установок  - аттитюдов в западной психологии. 

• Определение социальной установки, ее 
структура.

• Функции социальных установок в регуляции 
поведения личности.

• Соотношение социальных установок и 
реального поведения

• Изменения социальных установок
• Иерархическая теория установок Ядова



1. Понятие социальной установки. 
Значение исследований установки в 

школе Д.Н.Узнадзе
• один из механизмов регуляции поведения 
человека;

•  объясняют поведение человека в 
определенных ситуациях;

• определяют  существование человека в  
определенной культуре и  конкретной 
социальной группе; 

• с одной стороны, сами фор мируются под 
воздействием социума, с другой —   влияют на 
со циум, определяя отношение к нему людей.



Социальные установки

обозначают субъективные ориентации 
индивидов как членов групп (или 
общества) на те или иные ценности, 
предписывающие индивидам 
определенные социально принятые 
способы поведения. 



Общепсихологическая теория установки 
(Д. Н. Узнадзе , А. С. Прангишвили, И. Т. 

Бжалава, В. Г. Норакидзе и др.)
Установка – это целостное динамические состояние 
субъекта, состояние готовности к определенной 
избирательной активности. 
Возникает при «встре че» двух факторов — 
потребности и соответствующей ей объективной 
ситуации удовлетворения по требностей, что 
определяет направлен ность любых проявлений 
психики и поведения субъекта.  
Фиксированная установка возникает в случае 
повторения данного сочетания (потребности и 
ситуации). Установка  в контексте теории Д.Н.
Узнадзе касается  реализации простейших 
физиологических потребностей человека. 



Социальная установка в других 
отечественных теориях

• Категория отношений как система 
временных связей человека как личности-
субъекта со всей действительностью или с 
ее отдельными сторонами. В.Н.Мясищев

• «направленность» как своеобразная 
предрасположенность действовать 
определенным образом в отношении сфер 
жизнедеятельности. Л.И.Божович 

•  «личностный смысл»-  как отношение 
мотива и цели предполагаемой 
деятельности. А.Н.Леонтьев



3.Установка (аттитюд) в 
зарубежных исследованиях

• 1918г У.Томас, Ф.Знанецкий социальная 
установка (аттитюд) - «состоя ние 
сознания индивида относительно 
некоторой социальной ценнос ти», 
переживание смысла этой ценности.

Как соци альная среда и  культура в целом 
могут определять отношение людей к 
некоторым социальным объектам, 
значимым для них?



Типология личностей в соот ветствии с 
характером их адаптации к социальному 

окружению У. Томас, Ф. Знанецкий
1) мещанский тип (характеризуется 

устойчивыми, традиционными 
установками); 

2) богемный тип (нестойкие и несвязные 
установки, но высокая степень 
приспособляемости); 

3) творческий тип, способный к изобретениям 
и нововведениям в связи с гибко стью и 
креативностью своих установок.

«творческие» личности способствуют развитию 
общественной жизни и культуры



Смена социальных установок

Причины (основные желания, 
потребности) человека: 

1)опыт, 

2)безопасность, 

3)признание,

4)господство. 



4.Определение социальной 
установки, ее структура

-«диспозиция индивида, в соответствии с 
которой тенденции его мыслей, чувств и 
возможных действий организованы с учетом 
социального объекта»  Смит. Структура: 

– когнитивный компонент (осознание), 

– аффективный компонент (оценку) 

– конативный, или поведенческий 
компонент (поведение в отношении 
социального объекта). 





5.Функции установки
• Инструментальная (адаптивная, утилитарная) функция: выра 

жает приспособительные тенденции поведения человека, 
способствует увеличению вознаграждения и уменьшению 
потери.

• Эгозащитная функция: социальная установка способствует 
решению внутренних конфликтов личности, защищает людей от 
неприятной информации о самих себе или о значимых для них 
соци альных объектах.  

• Функция выражения ценностей (функция самореализации): 
аттитюды дают человеку возможность выразить то, что важно 
для него, и организовать свое поведение соответствующим 
образом.

• 4. Функция организации знаний: основана на стремлении 
человека к смысловому упорядочиванию окружающего мира.



6. Cвязь социальных 
установок и поведения

•  эксперименты Р.Лапьера в 
1934 г.

• Проблема несоответствия социальных 
установок и реального поведения



7. Изменение социальных 
установок

1. 50-х годах XX с  Ф. Хайдер, Т. Ньюком, Л.
Фестингер, Ч. Осгуд, П. Танненбаумом 

Стремление человека к 
психологической согласованности 
своих когниций (убеждений, мнений, 
представле ний о собственном поведении). 

Изменение установ ки   происходит тогда, 
когда когниции человека в ситуа ции 
социального воздействия будут вступать в 
противоречие друг к другу.



Изменение социальных 
установок 

2. в ре зультате убеждающей 
коммуникации посредством изменения 
когниций. 
Например, в ходе убеждающей 
коммуникации, (через средства массовой 
коммуникации) могут быть изменены 
установки человека на происходящие 
события или исторические факты,  установки 
на известных политических деятелей и т.д.
  50-е гг ХХв  К. Ховланд, И. Джанис, Г. Келли, 
М. Шериф и др



 Изменение установок . 

3. может происходить под влиянием 
мнения авторитетного, референтного 
лица.

 Восприятие поведения 
определенных значимых лиц может 
рассматриваться как пример, 
вызывающий желание подражать 
ему.



8. Иерархическая структура 
диспозиций личности В. А 

Ядов
1. уровень — элементарные фиксированные установки 

— от вечает за регуляцию поведенческих актов — 
непосредственных реак ций субъекта на актуальную 
предметную ситуацию; 

2. уровень — социальные установки (аттитюды)  
регулирует поступки личности. Целесообразность 
осуществле ния поступка выражается в установлении 
соответствия между простей шей социальной ситуацией и 
социальными потребностями субъекта.;

3. уровень — базовые социальные установки — 
регулирует  системы поступков, составляющие 
поведение в раз личных сферах жизнедеятельности, где 
человек преследует существенно более отдаленные 
цели,  достижение которых и обеспечивается системой 
поступков.



Иерархическая структура -
продолжение

4 уровень — ценностные ориентации — 
регулирует целостность поведения или 
деятельность личности.

 «Целеполагание» на этом  уровне - 
«жизненный план»,  жизненные цели,  
связанные «с главными социальными 
сферами деятельности человека в 
области труда, познания, семейной  и 
общественной жизни.


