MUHUCTEPCTBO POCCUNCKON ®EOEPALIUU
No AENAM NrPAXXOAHCKOWN OBOPOHbI, YPE3BbIYANHbLIM
CUTYALIUAM U NNKBUOALMN MNOCNEOCTBUNA CTUXUNHDBIX
BEOCTBUM

Akagemusa NocygapCTBEHHOU NMPOTUBOMNOXAaPHOU CNYXObI
Kacdeapa KullO1 IMcC
HDoueHT Knucenesa E.A.

KOH®JIMKTOJOI UA




TemaTnyeckum nnaH y4eoHon ANCUUNIINHbI

Paszgen 1. OCHOBHblIe MOHATUA KOH(DNUKTONOrnm
Nekumna 1. ctopus n metogonorusa KOHMIIMKTONMOrMYeCKNX naen
INekumnsa 2. CTpyKTypHas n auHammdeckast Mogenb KOHMMKTa

Paspgen 2. KoHuenTtyanusauusa un Knaccudgpukauma KOoH(pNNKToB
Jlekums 3. lNcmnxonornyeckne Teopmn arpeccmu
Nekuuns 4. BHYTPUNUYHOCTHBIN KOHAMNKT
Nekuymna 5. MeXnNUYHOCTHbIE KOH(IUKTHI
JNlexums 6. ['pynnoBblie KOHQMUKTLI

Pasgen 3. lNcnxonormna ynpaBneHUA KOH(pPANKTOM
INekuma 7. Ctpaterna noBegeHns1 B KOHONUKTE
JNexkumnsa 8. KoHuenunu ynpaBnsgemMocTn KoHJnKTa
INexkuns 9. MNeperoBopbl B KOHAPMUKTHbLIX CUTYaLNAX
Nexkumnsa 10. Megmnauuns Kak TEXHONOrUS perynmupoBaHnusa KOHJnKTa



PexoMeHayemasi JJureparypa:
= OcHOBHAA:

s Kubanos A.5., KonoBanoBa B.I.,
3axapos J.K., Bopoxenknn U.E.
Kon@nukronorus: YueOHuUK. - M.:

Nudpa-M, - 2010.



JdomosHuTeIbHAS:
Annynos A 4., Hununos AWM. Kondnuxronorus. M., 2004.
Apmctponr M. IlpakTuka ynpasienus yenaopeueckumu pecypcamu. CII0., 2007. (meperoBopsl 676—-684).
ba6ocoB E.M. Kondnukronorus: Yue6. nocodbue. Munck, 2000. 464 c.
Becnun B.P. Yipasnenue nepconanom. Teopus u npaktuka: Yueouuk. M., 2007. C. 612-660.
Bopoxeiikun U.E., Ku6anos A .., 3axapos JI.K. u 1.p. Kondaukronorus: Yuebuuk. M., 2002. 240 c.
JmutpueB A.B. Koradmukronorus: Yueb. mocooue. Munck, 2000. 320 c.
EmenbsinoB C.M. [Ipaktukym no kondaukronoruu. CII6., 2001. C. 209:

Kubanos A.fl., lypakosa W.b. YnpasneHnue nepcoHasoM opraHu3aiiii: 0TO0p 1 OIIEHKA MMPHU Haiime, arTecranus. M.,
2004. C. 234-268

Kuoppunr B.U. Teopust, mpakTuka u KCKyCCTBO ynpasienus: YueoHuk. M., 1999.Cu310-316.
Kondnukronorus / [Tox pen. B.I1. Pataukosa M., 2002. 512 c.

Kpaccosckuii FO./]. Opranuzannontoe noseaenue. M., 2003. C. 439-457.

Jlamanos I1.1. Ynpasnenue nepconanom B opranuzanuu. Kpacuoaap, 2006. C. 349-370
Munshep b.3. Teopus opranuzauuu: Yueouuk. M., 2004. C. 164-168.

Mutun A.H., ®enoposa A.D., Tokapesa F0.A., OBunHHUKOB A.B. AHTHKpU3HUCHOE yTIpaBlieHUE MEPCOHala
opranu3anuu: Yueb. nocodue, CII6., 2005. ¢. 58-75.

[Momepcruuk H.B., Meiikcua M.C. Kaapst npeanpusitust M.; CI16., 2003. C. 401-407.

Cawmpirun C.U., 3aitnanabueB M.C., Makues 3.1, O6yxoB JI.B. OcuoBbl ynpasienus nepconaiom. Pocros a//l., 2001.
C. 373-384.

CepreeB A.M. OpranuzaimonHoe noseaenue. M., 2005. C. 142—-157.

CnuBak B.A. Opranu3annoHHoe moBeaeHue u ynpasienue nepconanom. CII6., 2000. C. 281-291.

Crayt JI. YiipaBnenue nepconanom. Hacronbnas kaura menepxepa. M., 2006. C. 394-401.

VYnpasnenne nepconanom opraamzanuu / [lox pen. A.5. Kubanosa. M., 2002. C. 528-538.

®enocees B.H., Kanyctun C.H. Ynpasnenue nepconanom opranuzanuu: Yued nmoco6. M., 2004. C. 333-359.
[lxaryna B.. HacTonbHas kHUra MmeHemkepa o kaapam. M., 2003.

DKOHOMUKA Tpy/a: COBPEMEHHOE COCTOSIHUE, TTPOoOeMbl, TeHaeHInu pa3sutus / [loxa. pen. C.H. Tpynuna, 1.B.
I'enerst, H.P. MonounukoBa. Kpacuonap, 2002. C. 305-309.



KoHQIMKTOJI0rUs - 0¢00ast MeKAMCIUNIMHAPHASA
00J1aCTh, 00bEeTUHAKOINAA TEOPETHYECCKUE,

METOH0JIOTHYEeCKHEe U MeTOAMYEeCKHE MOAXO0AbI K
ONHUCAHUIO, M3YYCHHUIO U PA3BUTHIO IPAKTUKHU PAa0OTHI
C KOHQJIMKTHBIMM AABJICHUSIMU B PA3JIUYHBIX
00/1aCTAX YeJI0BEYEeCKOr0 B3auMOAeCTBUS.

KOH(MJIUKT - OunoJisspHoe siBjieHue, MPosiBJsIOIIee
ce0s1 B AKTUBHOM NPOTUBOCTOSIHUM JIBYX CTOPOH,
HAIIPABJEHHOM HA NMPeo0JIeHUEe MPOTUBOPEYMS,
[PpUYeM CTOPOHBI KOH(JIUKTA NMPeaACTABICHbI
AKTUBHBIM CYObEKTOM WIH CYObEKTAMMU.
B pycckoM si3bIKe CJI0BO KOHMJIMKT ynorpeoJ. ¢ 19
B. B matrunckoM si3bike (conflictus) - cToJIKHOBEHHE.




3a mocjaeaHue S THIC. JIET YeJI0BeYeCTBO
y4acTBOBAJIO B 15 ThIC. JIOKAJBbHBIX U
o01IuX BOMH. YUanie Bcero camsple
cepbe3HbIe KOH(PJIUKTHI BOSHUKAKT U3
NPUMUATUBHBIX CHTYAllUN U TIPUYMH.

KoH}IUKT - npeaMer
MERKIUCHUIIMHAPHOU 00/1aCTH 3HAHUMA
HA OCHOBE TEOPHUH ICUXOJIOIHUH,
COLIMOJIOTMH, IOJIUTOJIOT U H,
(puirocopuu, NIpaBa v ap. HAYK.



e KoHpuKT B  CONMAJIBLHON  IICUXOJOIMH -
NHHTEPAKTUBHOE COCTOSIHME Hecoracud, pasjinyuu
WJIA  HECOBMECTMMOCTH BHYTPH WM  MEKAY
HHANBUAYAJIbHOCTAMHY, TPYIINIAMUA, OPTaHU3AMUSIAMMU.

e 2) MHTPAMHIAMBUAYAJIBbHbIM KOH(IMKT BO3HHMKAET,
KOIIA YeJI0OBEK /J0JIKeH BBLINOJHUTH ONpeaeIeHHbIe
NEUCTBUS, POJIH, KOTOPbIE HE COOTBETCTBYIOT €r0
YMEHUSAM, HHTepecaM, LeJsIM WM HEeHHOCTAM:, 0)
HHTPArpynmnmoBoM KOHQPIUKT - MEKAY YICHAMU
rpynnbl; B) MHTEPIrPYNIOBON KOHQPIUKT - MEKAY
peacTAaBUTEJAMM ABYX WJIH 0oJiee IPYIIIL.

e KoHpuiMkT B OpraHM3aliMOHHOM  TICHUXOJIOTHHU
paccMaTpuBaeTCcs WU KaK AuchyHKITAS,
oTpaxxawiasd HapyumeHue padoTbl OpPraHU3alUH,
HWIA KaK CHMIOTOM Pa3BUTHA TMEPCOHAA | H
OpraHu3alNNu.



» B ynpaBaenun: I pynnel, ucnsIThIBamue 1epuiur
KOH(PJIUKTA, HMMCIOT TEHACHIIUIO BIIAIaTh B CIIAYKY,
TEMOHCTPUPYIOT OTCYTCTBHE TBOPYECTBA,
HECNMOCOOHOCTh IPUHUMATD peleHus. CIMIKoM
YacThble KOHPJIUKTHI, HA000POT, MEIIAKT OPraHU3aAl MU
M3-32 MOCTOSIHHBIX CTBhIYEK.

s KoHQIuKT B opuauyeckon nmcuxoa0rum —Cmop,
CBAA3AHHBIU C IPABOBBIMU OTHOLICHUSIMHU CTOPOH (HX
IOPUANYECKH 3HAYUMBbIMU JeUCTBUAMHU HJIN
COCTOSIHUSIMM) U, CJICA0BATEJIbHO, CYObEeKTHI,
MOTHBALUSA X MOBEJICHUA, A TAKKE 00bCKT
KOHGMIMKTA 00/121aK0T NPABOBLIMHU MPU3HAKAMH, A
KOH(PJIUKT BJICUET OPUINYECCKUAEC MOCTCACTBUS.

» KoHQUIHKT B MeKITyHAPOAHOM NpaBe - CUTyALUS
IpeaeJbHOro 000CTPEeHUs MPOTUBOPEYMH,
MPOSABJISIIOIMXCH B MOBEIEHUU CTOPOH.



x KOHQIMKT B COLMOJIOTAA - BU/JI IPOTHBOCTOSIHUS, IIPH
KOTOPOM CTOPOHBbI CTPEMSTCS 3aXBATUTHh TEPPUTOPHIO
JIN00 pecypcehl, YIPOKAKT ONIO3UIIMOHHbBIM
MHAUBHAAM WJIH IPynnamM, X COOCTBEHHOCTH HJIH
KYJbTYpe TAKUM 00pa3oM, 4To 00pb0a NPpUHUMAET
(popMy aTaku U 000POHBI.

» KoH(IMKT B negaroruke —CUTyaunust B3auMoaeucTBUs
JIIoJe, KoOTopbie JJU00 NMpecjaeayrT
B3aUMOHUCKJ/IIOYAKIIHAEC UM HEAOCTHKUMbIC
O/ITHOBPEMEHHO 00euMH CTOPOHAMM I1€eJIH, JIHU00
CTPEMATCH peajn30BaTh HECOBMECTHUMbIE IEHHOCTH U
HOPMBI.



s 1. KoOHQIHKT 10/15KeH BOCHIPUHUMATHCS €ro
yyacTHUKaAMU. MHOIrue cuTyanum, KOTopbie MOIJIN
OBITH pacueHeHbl, KAK KOH()JIUKTHbIC, HA CAMOM
neJie He SIBJISITCH TAKOBbIMHU.

s 2. /1711 BOBHUKHOBEHHA KOH(IMKTA HEO0XOTUMbI
IPOTHUBOPEYNSA B MOTHBAX, IEHHOCTAX, NO3UIUSIX, 110
KpauHen Mepe IBYyX CTOPOH.

s 3. KoHduuKT - 310 BCeraa 0opbda 3a od1axanue
pecypcaMm - padoTol, mpecTukeM, GMHAHCAMH,
BpeMEHEM - KOTOPbIe OrPAHUYEHbI U TPEOYIOT
pacnpeaejJeHus MeKIy 3aMHTePeCOBAHHBIMU
CTOPOHAMMU.




MeTomosiorn4ecKkue moaxoabl K M3y4eHUI0 KOH(PJIUKTOB.

1. CoumoOuonornyeckuii (C. BuiabcoH, A. I'ejieH) - Teopus
€CTECTBEHHOI0 0TOOpa M MAesl eCTeCTBEHHOM arpecCMBHOCTH
YyeJIoBeKaA.

2. Ilcuxoaornyeckuu (T. Axopno, A. Macaoy, 3. ®pena, J.
Dpomm) - AKICHT HA ICUXO(PU3UOJIOTHYCCKHE
XapPaKTePUCTUKHU JIKOAEH, POJIb HANIPSIAKEHUA U (PPYyCTPALIMM.

3. Kuaaccobiii (K. Mapkc, I. Mapky3e) - pojib KJIacCOBOH
0OpHObI HA PA3JIMYHBIX 3TANAX UCTOPUM YeJI0BEeYeCTBA.

4. Juanektuyeckuu (I. 3ummens, P. Jdapenmpopd, A.B.
JImutpuesn, B.I1. UBanoB, M.M. JledeneBa, A.B. KyapsiBues,
I.C. Kora”HmxsaH) - [OHUMaHHe KOH(PJIHKTA Kak
HOPMAJIBHOIO0 COUHMAJBHOIO siBJeHHA. KoHQUIUKT mpucyin
BCEM YPOBHSAM >SKHU3HU COIMAJBHBIX CHCTEM M He MOXKET
paccMarpuBaTbCcsl B KadyecTBe JACBHAHTHOIO SIBJICHUS WJIM
MPOTUBONOJIOKHOCTH MNOPAAKY. 3MMMeJdb MoOJaraj, 4rTo
C«KOH(JIUKT OYMINAeT BO3AYX» M ABJAeTCH «hopmMou
conMamusanum», Japenaopd cuuTag «IMOJUTHKY CBOOOAbI
MOJTUTUKOM KU3HU ¢ KOH(PIUKTOM).



wic104bl MeLJIChA0banviri RORWIIVIRIA

CmpykmypHno-@yHKuuonaibHlil - CioCOOCTBYET
BbISIBJIEHHI0 OCHOBHBIX 3JIEMEHTOB KOH(JINKTA.
PaccMmoTpeHne IBJICHHMA B CTATUKE, KAK HAXOAAIIECTOCH
B COCTOSIHMM IOKOSI.

Hpoueccyanvnotit ananusz - onpenejiecHme 3TanoB UJin
CTAANU KOH(PIUKTA. /IMHAMHUKA KOHQINKTA.

Tunoaozuzayus - MeTO COLUAIBHO-
IICUX0JOrHYEeCKOI0 AaHAJIU3A, TPYIIIIUPOBKH,
KJIACCU(PUKANMU BUI0B KOHPIUKTHBIX JTUYHOCTEH U
(hbopM KOH(PIMKTHOIO B3aUMOACHCTBHA.

Ilpoznozuposanue - onTuMaJibHbIC MYTH U CpeACTBA
yperyJaupoBaHust KOHPAUKTA. IIpor1o3sl MOryr ObITH
KPaTKo-, CpeaHe- U J0arocpounbie. Ucmoanbs.
MeToaAuKku IO, MaT.MOeJIUPOBAHHUE H JIP.

Pa3pewiumenvnolit - OCHOBHbIEC CTPATErUM U TAKTUKH
VIAKNBAHUA KOHPIUKTOB.



A. P. Jlypus uszyyaj KOH(MPJIUKT TEMIOB, «CIIHOKY»

1&?%%?&“?&%% KOH(pNMKTa B NabopaToOpHbIX YCNOBUSX:

MATPUYHBbIE UT'PbI («ANJIEMMA 3aKJII0YEHHOI0»),

[eperoBoOpHbie Mrpbl (YYaCTHUKH BCTYIAKOT B
KOMMYHUKAIUIO, MBITASACH JOCTHYDb OJHOCTOPOHHEIO
HWJIM B3AMMHOI'0 BHIMTPHILIA),

KOAJIUIMOHHBbIE UTPbI (PopMHUpPOBaAHNE YYACTHUKAMMU
KOAJMIUUA BHYTPH I'PYIIIbI),

JIOKOMOIIMOHHBbIE HUIPbl (ABHKEHHE CTOPOH B
HANIPABJIEHUM BLIOPAHHON YYACTHUKAMMU L eJIN),

COMNAJIBbHBIC UT'PbI-JIOBYIIIKH,

CO3IaHMEe PpeaJbHbIX KOH(MIMKTHBIX CHUTyalluid B
JJA00PATOPHBIX YCJOBHMAX C Y4acTHEeM IOACTABHOIO
UCIBITYEMOI0 («COOOLIHUKA» IKCIIEPUMEHTATOPA),

HCCJICA0OBAHUA C T[OMOIIBI0 TOMEOCTATHYCCKUX
anmnmaparypHbiX METOIHUK.



OHpOCHbIe METOABIL:

B.I1. JleBkoBu4 1 O.J. 3ycbkoBa: « MeKJINYHOCTHBIA CeMEHHBIA KOHQMIUKT» - O
KOH(JIMKTE KaK CJIeACTBUM NPOTUBOPEYHH NMOTPEOHOCTEH.

10. Anemnna, JI. I'o3aman, E. /ly0oBckas: «Xapakrep B3auMoAeiiCTBUA CYIIPYIOB B
KOH(PIMKTHBIX CUTYALMAX» - H3yYEeHHE NOBEeIeHUS B CEMEHHbIX KOHPINKTAX.

M. Hrpayc u C. lrainameru: «lllkaja TaKTUKK NMOBeIeHUsA B KOHPIMKTAX) -
U3y4YeHHe KOHPIUKTOB MEXKAY YJICHAMH CEMbH.

Tectr K. Tomaca - BbisiBJIeHHE penepryapa IOBeJIeHYECKHUX TeHJCHUHH B
NPOTUBOPEYUBBIX CUTYALIUSAX.

Tect @. PozeHuBenra — usyuenue gppycrpanuu.

C.U. Epuna: «lllkana [aUarHoCTMKH POJIEeBOr0 KOH(IMKTA» - U3yUYeHHE
MCUXO0JOIMYECKOr0 KOH(PIMKTA Y PYKOBOAUTE/IE NEPBUYHbBIX NMPOU3BOACTBEHHBIX
KOJIJICKTHBOB.

T.A. Iloso30Ba - MeToaMYecKas MNpoueaypa MJs M3yYeHUS MEKJIUYHOCTHOIO
KOH(IMKTA B rpyinie, OCHOBAHHASI HA JKCIEPTHbIX OLEHKAX OTHOLIECHUH MEkKIY
YJIeHAMH 00CJIelyeMoro KoJJIEKTHBA.

A. Sl AH].[yl'IOB: «MOIlyJ'IbHaﬂ METOAMKA JUArHOCTUHKH MCEKINYHOCTHBIX
KOH(I).]'II/IKTOB» - BBIFABJICHUEC KOH(l).]'IP[KTaHTOB B I'pyIie.

9.1. Kupmbaym: «Curyanuud B3aMMOACHCTBUSA YUYHUTEJA C YYCHUKAMH» -
HCCJIeIOBAHME MEeAATOTMYeCKOr0 00LIeHU.

E.b. ®anrajsioBa: «YpPOBeHb COOTHOILICHHUS «UEHHOCTHW» M <«IOCTYIIHOCTH» B
PA3JIMYHbIX )KU3HEHHBIX chepax» - pacno3HABAHME BHYTPEHHUX KOH(PJIMKTOB.



DTAIIbl PA3BUTHUA KOH(i)AI/IKTOAOH/II/I

IlepBbiii nepuox - VI-VII B. g0 H.A. — cep.IXX B.:
MPaAKTHYeCKUEe 3HAHUSA 0 BUAAX KOH(IMKTOB, NPUHIMIIAX
U NPAaBUJIAX NMOBEACHUS B KOHPIUKTAX, YTO 3aMe4YaTICHO B
pusiocopun, peauruu, Jureparype, HapoaAHOM TBOPYECTBE,
CMM.

Bropour mepuon — cep.IXX B.- 1920 rr: 3apo:xkaeHue,
Pa3BUTHE TEOPUHU M YACTHBIX OTPACIEH KOH(PIUKTOJIOIUH.
IlepBast «BOJIHA» MYOJIMKALIUA 1O POOIeMe KOHPIUKTA.

Tperuit nepuox — 1920-1950 rr.: K.kak camocrositejibHOe
siBJICHMEe B paMKax JAp.HayK (comuajgbHass @duiaocodus,
ICUXO0JIOTHSl, EAATOrMKA, OJIUTOJOTUA U COUOIOTUSA).

Yeréproin nepuon — 1950-1980 rr.: nydukanuu pador no
K., 3amura aucceprauuii. KoHuauKTOJMOrMsE HAYMHAET
BBIIEJIATHCH B CAMOCTOATEIHHYIO HAYKY.

IsaThIN [ePUo — 1980r.—n/B: cO31aHue
KOH(PIUKTOJIOTrHYEeCKUX NMOCPEAHUYECKUX LEHTPOB,
PEruoHaJIbLHBIX /| MEKIAYHAPOIHBIX rpynm o
HUCCJICOBAHUIO U YPETrYJIMPOBAHUI0 KOH(INKTOB.




Juanekmuyeckas KOHUernuusi KOHgIUKmMa

K. Mapkc - KOHIIEIIMS COIMaIbHO-KIIaCCOBOTO KOH(MIUKTA. ITpoTuBOpeuns
MEXIY YPOBHEM MPOU3BOAUTEIBHBIX CHUJI M XapPaKTEPOM IPOU3BOICTBEHHBIX
OTHOIIICHUH SIBJISIFOTCS TJIABHBIM MCTOYHUKOM COLIMAJILHOTO KOH(JIMKTA B
obmiecTBe. OTKPBIThI KOHQIUKT MEXKAY IOCIOACTBYOINM U MOJYUHEHHBIM
KJIACCOM TEM BEpOSATHEE, YeM IIy0Ke OCO3HAHHUE MOCIHACIHUM HE3aKOHHOCTH
pacrpeneneHus pecypcos. Iofsipuzalus IpoTUBOCTOAIMX KJIACCOB OyIET TEM
CUJIbHEe, 4YeM 00Jjiee pa3BUTa CTPYKTypa IMOJIUTHUECKOI0 PYKOBOACTBA, KOTOpas B
CBOIO OYe€pe/ib 3aBUCUT OT MACOJOTHUECKON YHU(PUKALIMN YJICHOBKOJIJICKTHUBA.
YpoBeHb HACKUTILCTBEHHOCTH KOH(PJIMKTA ONPEACsieT YPOBEHb CTPYKEYPHBIX
M3MEHEHUN CUCTEMBI U CTEIIEHDb MIEPEPACIIPEACIICHNUS HEOCTAOMMUX PECYPCOB.

P./lapenaop® B xoHiie 1950-X rogoB - Teopus COIUATBLHOTO KOH(MIUKTA MO/
Ha3BaHUEM «KOH(MIUKTHAs MOjieb o0iiecTBay. OHa 3aUKCUpPOBaHA B
OCHOBHOM TpyJie yueHOro — «Kiiacc 1 Ki1acCoBbIil KOH(PJIUKT B MHyCTPUAIBHOM
oOmiecTBey». sl yCENIHOTO peryIMpoBaHus KOH(IMKTA, IO MHECHUIOBAXKHBI
00CTOSITENLCTBA 1) MpU3HAHUE PA3IUUHBIX TOUYEK 3PEHUS B OOIIIECTRE; 2)
BBICOKasi OPraHM30BaHHOCTh KOH(MIUKTYIOIIMX CTOPOH; 3) HAJTUUKUE «ITPABHUII
urpei». Maeu P. [lapenaopda 0 «kKOHTPOJIUPYEMOM IBOTIOIMNY HNPEANIOIaraloT
BO3MOXXHOCTh 3aMEJIJICHUS, 3aMOPAKUBAHUA U YPETYITUPOBAHUS JIFOOBIX
COIMAIBHBIX KOH(PJIMKTOB, HO HEBO3MOXKHOCTh MX OKOHYATEIHLHOTO pa3peIiCHHUS.



Kongnuxkmmnotit pynxkuyuonanuszm. I'. Criencep o KOHQJIUKTE KaK
Heun30eKHOM SIBJICHUU 00IeCTBEHHOM KU3HU, IPOSIBJICHUU 00PbHOBI 32
CylIeCTBOBAHME CONMAJBHBIX CY0ObEKTOB, NIPEANOCHLIKE PA3BUTHS
COUAJIBHOI0 OPraHu3Ma.

Co0CTBEHHO PYHKIMOHAIUCTCKOE 00bSICHEHUE KOHPINKTA P eAJT0KUIT
I'eopr 3ummens. Ero «Comuosiorus» (1908) o3namenonaJsia codou
MOSABJICHHE 3TOr0 HOBOI'0 HANPABJICHUS U3Y4YeHUsI KOHPIUKTA. 3UMMeEJIb
CHENHMAIBHO 3AHAJICA Pa3pad0TKON TeOpUU KOHPIMKTA, UCXOAS IPH ITOM
He TOJIbKO U3 €€ COUNATBHON 3HAYUMOCTH, HO U NMO3UTUBHON HEHHOCTH KaK
CTUMYJUPYIOLIEro cpeacTtsa. OH U BBeJI B HAYYHbIA 000POTE.CaM TEPMUH
«couunoJIorusi KOHPIUKTa». KoHPIuKT, 1o 3ummento, 310 GopMa couranuu.
OrpomHoe 3HaYeHHE A1 KOH(PIUKTOJOTMY UMEIOT BbIBOABI 3UMMe.JIs1 0
BO3/1eCTBUU KOH(PIUKTA HA BHYTPEHHIOK CTPYKTYPY rpyninbl. Y YeHbLil
MepBbLIM 00paTHJ BHUMAaHKE HA TaKUe 0COOCHHOCTH IPyNIIOBOTO
MOBEACHMA: BO BpeMs IKCTPEMAJIbHbIX CUTYALUI HEHTPAIUu3al sl FPYIIIbI
YCHJIUBACTCH BILIOTH 10 AecoTUN. BO3HUKHYB, Takas HEHTPAJIU30BAHHAS
CTPYKTYPA CTPEMUTCH K BbIZKMBAHUIO U HAYUHACT UCKATH HOBOI'O
NPOTUBHUKA («BHEHIHEro Bparay). [llopouHblil Kpyr 3aMbIKaeTCsl.

KoH}uiuKT B CTPYKTYpPHO-PYHKIMOHANBHOI Teopun IlapcoHca TpaKTyeTes
NMPEeUMYIIECTBEHHO KaK (paKTOp NMOBPEKIACHUA U PA3PYILIECHU COLMATILHOU
cucTemMbl. /[aHHAsA TeOpUs He MOIJIA YIOBJIETBOPUTEIbHO 00bSICHUTD
COIMAJIbHBbIC U3MEHCHUSA U KOH(IMKTbI, HAYaBIIMecsa B KoHLe 60-¢ ro1oB
XX crToJieTusi. BmMecre ¢ TeM 3TOT MOAX0A K HCCJIEI0BAHUIO COLIMAJILHBIX
CHCTEM SIBJISIETCH M B HACTOsAAIICE BPpeMs OTHUM M3 HauOoJ1ee BJAUSTEIbLHBIX
B conuosioruu. T. IlapcoHc 3a/10KUT 0CHOBBI MEKIUCHUIIJIUHAPHOTO
MOAX0a K KOH(PIMKTY KaK K CHCTEMe.



OO1iast Teopust KOH(PIMKTA

B Hayane 1960-x rogoB amepukaHckmn couuonor KeHHeT
BoynguHr npeanpuHAn NonNbITKY co3gath YHUBEpPcanbHoe
ydyeHne o KOHNUKTe — « OBbLLYI0 TEOPUID KOHAIIUKTa.
[TlepBOHa4arnbHy0 NPeanoChINKy NOABIEHNA KOHMNKTA OH
ycMaTpuBarn B npupoae 4Yeroseka, B ero U3Be4HOM CTPeEMIIEHUN
K bopbbe. YueHbln BblAenun gse Mmogenu KOHQNuKTa —
cTaTU4eCKylo 1N anHamuyeckyto. Ctatndeckas Mmogenb
nogBepraeT aHanmay Bce CTOPOHbI KOHMPSINKTA N OTHOLLEHUS
MexXxay HUMn. [InHamnyeckasa mofenb paccMmaTtpuBaeT KOHQIUKT
Yyepes n3yyeHne nHtepecoB CTOPOH. [1o KeHHeTy BoynguHry,
OCHOBY «COUMasibHON Tepanmm» rno «CHATUIOY,
npeaoTBpaLleHNI0 KOHMPIIMKTOB COCTaBNSAT TPU MOMEHTA:
NOHUMaHNEe NPUYNH BO3HUKAKOLLMX NPOTUBOOOPCTB; pa3yMHbI
BbIOOp corrnacoBaHHbIX CNOCODOOB UX YCTPAHEHUS;
HpaBCTBEHHOE COBepLUeHCTBOBaHMe nogen. boyngmHr snant
NPUYNHY MHOYCTPUANbHOro KOHQNUKTa (Mexay paboynmm m
bypKyasnen) B NPOTUBOMONOXHOCTU NOEWUHO-MCUXONOrMYECKNX
YCTaHOBOK.




B 1980-e roabl paspabaTtbiBaroTcA pa3rfiuyHble
BapuvaHTbl CUHTE3UPOBAHUA AOMaNieKTUYECKUX W
(PYHKLMOHANNCTCKNX KOHUEenuuMn counmanbHOro
koHdnukTa (I. Bneunnok, 3. 'maaeHc, P. KonnuHs,
I1. Kpancbepr, B. JlecpeBp u ap.). Mpoucxoaut
TeopeTn4yeckoe obobuieHune UTOroB
MeXAUCUNNITNHAPHbLIX 3IMNUPUYECKNX
uccnegosaHmn kKoHdnuktoB (P. KoxeH, P. Nansb,
M. Kposbe, ®. lNepkuH, I Pandochbn, O. Pekc,
T. HeroMm, K. beunin wun pap.). Popmupyrorcsa
cpenoHeypoBHeEBbIe n YyacTHble Teopum
KoHnukta (mMoaenb AHatona Panonopra;
Teopuss Urp WM MaTteMaTU4YeCcKuM annapat
KOHNMKTa B ugesax HobeneBckux rnaypeartoB T.
LllennuHra n P. AymaHa; cueHapHOoe onucaHue
KOH(NMKTa, Teatpanusauma U KapHaBanusauus
KOH(PIIUKTA).



[lcuxonoaus KoOHgAUKmMa

lNcuxonozuss KOHIUKMa

1. MlHTpancuxuyeckasa MHTepnpeTaumns KoHMnmkTa
3. Ppenp

K. OH2

K. XopHu

A.Aanep

9. OPUKCOH

2. CuTyaLMOHHbIE NOoAX0oAbl

M. Oony

M. LWepudo

3.KOrHUTUBUCTCKUE NMoaxoabl

K. lleByH

&. Xauodep

T. Hbrokom

J1. ®ecTnHrep

4. [ymaHucTn4yeckas ncmxosorus
K. Pooxepc

P. Man




[ Loaumonoeus xongauxma

s Teopuss mNOJMTHYECKHMX TpPyMI, co3AarejeM KOTOPOu
cunraerca Buabppeno Ilapero (1848-1923) packpsbiBaer
KOHUENUUW uThl. bopb0da 3a 3BaHHMe JJIUTHI — CYTh
CONNAJIBHBIX KOH(JINKTOB. Kpyrosopor JIUT
o0ecredyMBaeTCcsi MMEHHO TAKMMH KOH(MPIMKTAMH U
CIOCOOCTBYET IBOJIIOUUHU 001mecTBa. CBOM NMpPeEACTABICHUSA
0 KoHPuuKTax aawT I'odrano Mocka (OAMH M3 «OTIOB-
ocHoBarTeJiel» moJurTosoruu), PDOpann OnneHrermep
(HeMeKMA  HUCTOPMK) W Japyrue. DOpaHUIY3CKUHA
mbicauTe b Kopx Copeab (1847-1922) Bbickasza
MPEANoJI0KEHHEe, YTO XOA UCTOPUU HMppaunuoHaieH. OHa
BCA COCTOMT U3 HEKOHTPOJHUPYEMBIX, CIHOHTAHHBbIX
KOH(IMKTOB, KOTOpbIe 0JIar0 y:Ke IO0TOMY, YTO
CylIeCTBYIOT. B mpoTruBoBeC eMy HEKOTOpPbIE MOJIUTOJIOTH
(x.baongen, d.MUcron, C.JIuncer) mnonbIiTaJaMCh
chopmyIupoBaTh TEOPHUIO MOJTUTHYECKOM CTAOMJIBLHOCTH,
HAWUTH Te PbIYarv, KOTOpPbIe CIHOCOOHBI IMOAAEPKUBATH
001eCTBO B COCTOSHUHU MOKOSI.



M cropus oredecTBEHHOU KOHqDAI/IKTOAOH/II/I

m [lepsrm stam — Ao 1924 1. xapakrepusyercsa 3apOKACHUEM U
PA3BUTHEM IIPAKTHYECKAX U HAYIHBIX 3HAHUHN O KOH(DAHKTAX,
HO KaK CIICIIMAABHBIA OOBEKT HCCACAOBAHUSA KOH(MAUKT HE
BBIAEAAETCA.

s Bropoit satarr — 1924-1989 rr. KondAaukr HaunmaeT n3ygarbes
KaK CAMOCTOATEABHOE ABACHHUE B PAMKAX CHAYAAd ABYX
(IIpaBOBEACHIIE, COIIMOAOIHA), 2 K KOHITYy Ieproaa — 11 Hayk.

s Tperuit stam — ¢ 1990 r. mo macrodmee Bpems. [lapaanrma
KOH(PAUKTOAOTHH KaK HAYKH HAa OCHOBE PAa3HBIX ITOAXOAOB:
MEKAUCITUIIAMHAPHOTO, CUCTEMHOTO, AMYHOCTHO-COIITHAABHO-
AEATEABHOCTHOTO, SMIIIPUYECKOTO M CHTYaIIHOHHOTO.



