Spojrzenie behawioralne




1.

0o 0 N O O~ WD

Plan prezentaci

Definicja zarzgdzania i wydajnosSci

Kierunek behawiorystyczny w teorii zarzgdzania.

Pierwsi zwolennicy behawioralnego podejScia do zarzgdzania.
Eksperymenty z Hawthorne.

Ruch na rzecz stosunkow miedzyludzkich.

Piramida potrzeb wg A. Mastowa.

Pojawienie si€ kierunku uwypuklajgcego zachowanie organizacyjne.
Behawiorystyczne podejscie do zarzgdzania dzis.

Bibliografia




/arzgdzania i wydajnosc

- Zarzgdzanie —



Kierunek behawiorystyczny w teori

zarzgdzania

Spojrzenie  behawioralne kitadzie nacisk na
indywidualne postawy i zachowania oraz na procesy
grupowe W miejscu pracy.



Wybitny psycholog niemiecki; ojciec
kierunku psychologia przemysfowa;

zatozyciel pracowni psychologicznej na
Uniwersytecie w Harwardzie;

autor pracy ,,Psychologia i sprawnoS¢
przemystowa”;

twierdzit, ze psychologowie mogg oddacC
cenne ustugi menedzerom w dziedzinie
doboru i motywowania pracownikow.

Hugo Minsterberg (1863-1916)



Mary Parker Follett (1868-1933)

,Ludzi czesto zastanawiqjq sie kto jest ojcem zarzgdzania. Nie wiem
kto byt ojcem, ale nie mam waqtpliwosci co do tego, kto byt matkqg.”
Sir Peter Parker

- Miejsce urodzenia: Quincy (Massachusetts);
-ukonczyta nauke w Radcliffe College(1898);

-praca w dziale opieki socjalnej w Bostonie
(1900-1908);

-podjeta istotng analize organizacji i sposobu ich
funkcjonowania;

-nalezata do pierwszych autordw, ktore uznali
potencjonalna wartoS¢ miedzyfunkcjonalnych

zespotéw roboczych; &,

L ‘-"’0"\‘.";","
-stata sie powszechnie uznawanym autorytetem Mary Parker Follett
W swojej dziedzinie oraz popularnym wyktadowcg (1868-1933)

w grupach biznesu



Wazne stwierdzenia Mary Parker

Follett

= Ostrzegata, ze biurokratyczny = Byla przekonana, ze wtadza
model organizacji, moze formalna powinna byC rozdzielona
krepowacC rozwdj wiedzy i poziomo miedzy wydziaty, a nie
uzdolnien pracownikdw na pionowo, w gore i w dét hierarchii.

nizszych szczeblach w hierarchii,
jednoczesnie eliminujgc wazny
czynnik motywujgcy, jakim jest
samokontrola.

= Twierdzita, iz wtada powinna byC
oparta na wiedzy i fachowym
doSwiadczeniu.



Eksperymenty z Hawthorne

Cykl badan przeprowadzonych w zaktadzie firmy Western Electric w
Hawthorne w poblizu Chicago (1927-1932)

Badania poczatkowo wspierane przez
General Electric Co., prowadzili Elton
Majo i jego wspotpracownicy.

Elton Majo byt wyktadowcg i
konsultantem na Uniwersytecie
Harwarda.

Elton Majo (1880-1949)



Eksperyment z manipulowaniem

osSwietleniem

Badanie obejmowato zmiane oSwietlenia miejsca pracy wybranej grupy

robotnikdw i poréwnanie jej wydajnosci z wydajnoScig innej grupy, ktora

pracowata przy niezmienionym oSwietleniu:

- Kiedy zwiekszono oSwietlenia dla grupy eksperymentalnej rosta
wydajnoS¢ obu grup.

~ Wzrost wydajnosci utrzymywat sie nawet po powrocie do poprzedniego
oSwietlenia.

~ WydajnoSC zaczeta spadac, kiedy natezenie zmniejszono do takiego,
jakie daje Swiatta ksiezyca.



Bodzcowe systemy ptacowe

Eksperyment polegat na ustaleniu akordowego planu zachet ptacowych dla
grupy 10 robotnic montujgcych koncowki dla central telefonicznych:

— Majoijego wspodtpracownicy stwierdzili, ze sama grupa nieformalnie
ustalita wtasciwy poziom produkcji dla swoich cztonkéw.

= Pracownicy, ktére przekraczaty te wewnetrzne normy, otrzymaty miano
“naganiaczek”, te ktére wytwarzaty mniej, nazywano ,,dtubaczkami”.

~ Robotnice staraty sie utrzymywacC w przyjetej normie, by zyskaC
akceptacje grupy.

= Dochodzgc do tego poziomu zwalniaty tempo, aby unikngc¢
wyprodukowania zbyt duzej iloSci koncowek.



Eksperymenty z Hawthorne

Zachowanie ludzi w miejscu pracy ma o wiele wi€ksze znaczenia, niz dotad
sgdzono.

W eksperymencie z manipulowaniem oSwietleniem uzyskane wyniki powigzane
z faktem, ze grupy moze po raz pierwszy byty obiektem szczegdlnej uwagi i
przychylnego zainteresowania nadzoru;

BodZcowe systemy ptacowe nie dziataty dlatego, ze spoteczna akceptacja byta
wazniejszym czynnikiem , okreSlajgcym wielkoSC produkcji, niz bodzce
ptacowe.

Procesy indywidualne i spoteczne odgrywaly powazng role w ksztaltowaniu
postaw i zachowan robotnikow.



Ruch na rzecz stosunkow

miedzyludzkich

= Ruch na rzecz stosunkéow miedzyludzkich postawit tezie, ze
robotnicy reagujg przede wszystkim na spoteczny kontekst pracy,
tgcznie z przygotowaniem spotecznym, normami grupowymi oraz
dynamikg kontaktow miedzyludzkich.

=~ Podstawowe zatozenie tego ruchu polegato na przyjeciu, ze troska
menedzera o robotnikdw doprowadzi do wzrostu zadowolenia,
ktore z kolei zaowocuje poprawg wynikow.

= Do autorow, ktorzy walnie przyczynili sie do rozwoju tego kierunku,
nalezeli Abraham Maslow i Douglas McGregor.



Ruch na rzecz stosunkow

miedzyludzkich

W 1943 r. Maslow wysunat teorie sugerujgcg, ze
cztowiek jest motywowany przez potrzeby, uktadajgce
sieé w hierarchie i obejmujgce zachety pienie€zne oraz
spoteczng akceptacje. Rozpoczynajg hierarchie
potrzeby nizszego stopnia, ktérych zaspokojenie
pozwala zredukowaC niedobory w organizmie, a konczg
potrzeby wyzszego stopnia, ktdre nadajg zyciu
cztowieka sens. Maslow byt przekonany, ze potrzeby
wyZszego stopnia mogg sie pojawic tylko wtedy, gdy
zostang zaspokojone potrzeby nizszego stopnia.

Abraham Maslow ( 1908-1970)




Piramida pofrzebb wg A. Mastowa
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Teoria X | teoria Y Douglasa McGregora

= Teoria X = TeoriaY

Pesymistyczny i negatywny poglad na Pozytywne podejScie do
pracownikow , zgodny z zatozeniami pracownikow, odzwierciedlajgce
naukowego zarzgdzania. zatozenia zwolennikdw kierunku

uwzgledniajgcego stosunki
miedzyludzkie.



/atozenia teoril X:

Ludzie nie lubig pracowac i starajg sie unikacC pracy.

Poniewaz ludzie nie lubig pracowacC, menedzerowie, by sktonic ich
do pracy na rzecz realizacji celéw organizacji, muszg ich
kontrolowac, zmuszaC, kierowacC nimi i grozi¢ im karami.

Ludzie wolg, by nimi kierowano, pragng unikaC odpowiedzialnoSci,
pragng tez bezpieczenstwa. Ich ambicje sg niewielkie.



/atozenia teorll Y:

Ludzie nie wykazujg przyrodzonej awersji do pracy; praca jest naturalng czescig ich
Zycia.
Ludzie sg wewneétrznie motywowani do osiagania celéw, do ktdrych sg przywigzani.

Ludzie sg przywigzani do celow w stopniu odpowiadajgcym osobistym nagrodom, jakie
otrzymujg za osiggni€cie tych celow.

We wiasciwych warunkach ludzie dgzg do odpowiedzialnoSci oraz jg podejmuja.
Ludzie zdolni sg do nowatorskiego podejScia do rozwigzywania problemoéw organizacji.

Ludzie nie sg gtupi, ale w najczestszych warunkach organizacyjnych ich mozliwosSci
intelektualne sg wykorzystywane tylko czeSciowo.




Kierunek uwypuklajgcy zachowanie

organizacyjne

=~ Zachowanie organizacyjne — wspotczesna dyscyplina koncentrujgca si€ na
behawioralnych aspektach zarzgdzania.

Dziedzina zachowania organizacyjnego czerpie Z szerokiej
interdyscyplinarnej podstawy z :

-psychologii;
-socjologii;
-antropologii;
-ekonomii;
-medycyny.



Kierunek uwypuklajgcy zachowanie
organizacyjne

= W dziedzinie uwypuklajgcej zachowanie organizacyjne waznymi kwestiami sg :

zadowolenie z konflikt

pracy miedzyludzki przywodziwo

struktura i
schemat
organizacji

dynamika polityka
grupowa organizacyjna

motywacja




Behawiorystyczne podejscie do

zarzgdzania dzis

= Ogodlne posumowanie

Podejscie behawiorystyczne koncentruje si€ na zachowaniu
pracownika w kontekScie organizacyjnym. Ruch na rzecz
stosunkdw miedzyludzkich pobudzony przez narodziny
psychologii przemystowej, zastgpit kierunek naukowego
zarzgdzania w roli dominujgcego podejScia do zarzadzania
w latach trzydziestych i czterdziestych.



Behawiorystyczne podejscie do

zarzgdzania dzis

» Osiggniecia

Podejscie to przyniosto wazne wnioski badawcze w
dziedzinie motywacji, dynamiki grup, i innych procesow
interpersonalnych w organizacjach.



Behawiorystyczne podejscie do

zarzgdzania dzis

» Ograniczenia

ZtozonoSC zachowania indywidualnego utrudnia jego
trafne przewidywanie. Wiele koncepcji behawiorystycznych

nie zostato w ogole wprowadzonych w zycie ze wzgledu na
niecheC menedzerow.



Menedzerowie powinni pamietacC, ze ludzie nie s3
maszynami i nie powinni aZ tak koncentrowac si€ na
technicznej stronie spraw, aby nie dostrzegaC sit i
procesow behawioralnych w swoich organizacjach.
Ludzie i ich zachowania to potezna sita, ktéra moze
zwiekszyC lub zmniejszyC skutecznoSC kazde;
organizacji.
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