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10.1 Kocinkepik MJ/ICHUETTIiH MIHI MeH
MAFbIHACHI

Kocinkepaik MOAEHHUET1 KOCIIKEPIIIK
KbI3METT1 YUBIMIACTBIPY/IbIH aXKbIpamac
Ooir1 00JIBIT Ta0kUIAABI. MOIEHUET —

aJaMIapAbIH OHJIPICTIK, KOFAMJIBIK
YKOHE PYXAHU KAXKCTTUIIKTEPIHIH

KU BIHTbHIT'BI.




KocinkepJaik MyJieHMeT — CYOBEKTUIEPIIH
KOCIIIKEPJIK KbI3METTI KY3€T€ aChIPYAaFhbl
Oearun O1p KaJblITaCKaH Karujaajaapkl,
TOCUIAEP1 MEH QJIICTEPIHIH KUBIHTBIFBI. OJ1
enjiert ( KoFaMIarbl) KOJIJaHbICTAFbI
KYKBIKTBIK HOpMaJlapFa, OM3HECTI JKY3€ere
aCBIPY KE31HJET1 1C-OpEKET HOpMAJIapbIHA,
ICKEPJIK JaFablIapFa, YTUKAJIBIK KOHE
AJaMI€pILIIK €PEKEICPIHE HET13ACIIC/].




« KocinkepJaik MyIeHUueT» TYCIHITCiHIH
MAa3MYHbIH MbIHAAa# 3 KypamMaac 00JiK (
KOMIIOHEHT) APKbLIbI AHBIKTAYFA 00J1a/1bl:

= 1, Kocinkep/iiH OU3HECTIH KYHIBUILIKTAPbI
TYpPaJbl TYCIHIT]

= 2.KocIinKepiK KbI3METTI KOCIIapaay MEH JKY3€ETre
achIPY KE31HJIeT] MiHE3-KVJIBIK ((iC- 9PEKET)
HOpMaJIapbl MEH €PEKEIIEPI.

3. KocinKep/iH HaKThI 1C- 9PEKETI, COHbIH
HOTHDKECIHAE KOCIIKEP 931PJICHICH €peKelIiep
MEH MOJICHM MIHE3- KYJIBIK HOpMaJIapbIH 1C-
KY31HJIE KY3€Te aChIpaJibl




KocinkepJaiK MI/ICHUETTIiH Heri3ri
3JIEMEHTTEPiHEe MbIHAJIAP KATKbI3bLIA/IbI:

=  Kocinkepnik KbI3METTIH 3aHIbLIbIFEI;

~ MinaeTTep MEH MIHAETTEMENEP/Il MIHC13 OPBIHAAY:

~ Kocinkepiiik cyObeKTUIEPIHIH ©3 OM3HECIH aJ1ald
KYPri3yl, agaMJaapMeH, TYThIHYIIBIAPMEH,

OpINTECTEPMEH, MEMJIICKETIICH aJajl KapbIM-KaThIHACTA
0oI1y;

~  Kocinkep/aiH sKaianbl STUKAJIBIK HOpMadapAbl CAKTAYHI

KocinkepaiK KbI3BMETTIH KaKETTUIIKT1
KaHAraTTaHJIbIPYFa OarbITTANVEL;

Kocinkepaik 1c- 9peKeTT1 00JKay MYMKIHIIUTIT.




KocinkepJik YUbIMIAPALIH MJICHUETI

MbIHAIAW 1IKi (paKTOpJaap aPKbLIbI

AHBIKTAJA4/1bl.

~ KocinmkepaiK KbI3METTIH I19H1 JKOHE OHBbI
YUBIMJIACTRIPY JKaF 1anbl;

= MEHIIIK uesiepl MeH KbI3METKEPJICPIIH
MOTHBAIIUSICHI;

= KOCIHOPBIH O0aCHIbLLIAPEI MEH JKaJJIaMaJIbI
KYMBICKEPJIEPJIIH ©3apa KapbIM-KAThIHAC MEXaHW3MI,
0aCKapVYIIBLIBIK MOACHUCT ACHICMI;

= _HapbIKTA KETEKII1 OPbIHFA M€ 00JIYFa MYMKIHJIIK
OEpETIH epeKIlie 0acKapy CTUIIIHIH OOJIYBL:




~ KocIimopeIH OacmbLIapbl, MEHEIKEIEP] MEH
KbI3METKEPJICPIHIH JKOFAPhl KOCI0U
KY3BIPETTLIIr] )KOHE OJIAPABI OKBITY
MYMKIHIITIIT;

~ KOCIIIOPEIH KETYIre YMThLIATHIH

KVHIABUIBIKTAP TYPAIbl HAKTHI 9p1 AWKbIH
TYCIHIKTED JKUBIHBIHBIH OOJIVbI;

~ KocImOophIH KbI3METIHIH JKOFaphl
THUIMIUTIKKE OaFbITTAIVhI )KOHE
YCBIHBLIATBIH Tayapaap MEH KbI3METTED
carachl;




> T VYTBIHVIIBUIAPFA AHBIK XKOHE CaraJibl
KbI3MET KOPCETY1, TYTHIHYIITbUIAPMEH
KAKChI, ©3apa KapbIM-KaTblHACTAPAA

OOIVBIL;

~ KpI3MeTKepaep IiH VHBIM MYJIJICTICPIHE
O€piK OONVBI, YUBIMHBIH KO3ICTCH

MAaKcaTTapFa JKETY1 OApPBICEIHAAFEI OJIAPIbIH
©3 POJIIHIH KAHIIAIBIKTEI MAHbI3/IbI
€KCHJIIT] TYpaJbl aKIapaT aaybl;

~ KaXXeTTl CAaHUTAPJILIK TUTHCHAJIBIK JKOHE
Kay1IiC13 €HOCK JKarJalbIH JKacay.




Kocinkep/aik MI/ICHUETTIH KAJbINTACYbI MEH
AaMYbl MBIHA/Ial €Ki 5KOJIMEH Ky3ere
ACBIPbLIA/IbI:

~ DBipiHNIAEH, anfa KOWBUIFaH MaKcaTTapra
AU TaAPJIBIKTAN HOTHAKEII XKETYIe MYMKIHIIK OCPETIH
MOJICHH JISCTYPIICP/Il KOJIIAY apKBUTbI OTKEH KOHE
Ka31pri TOKIPHUOEH1 3€PTTEY HEr131HJIC TAOUFU
AKOJIMEH KY3€re aChIPbUIAIbI;

~ EKIHIINJAEH, MIHE3-KVJIBIK TEH 1C- 9PEKETTIH OeJIrii-
O1p KEIICHJIEPIH KYIITEH €HI13Y apPKbLUIbI MAKCATTHI

TYDAC KAJIBIITTACTBIPDbLIAJIBI.




10.2 IcKepaiK KapbiM-KaTblHAC }X9HE OHbIH
HbiCaHAAPbI

IcKepJIiK KapbIM-KATBIHAC — OeJIrLal O1p
HOTHIKETE YKETVY/I1, HAKTHI MPOOJIECMaHbI
LIENTY/I1 HEMECE aHBIKTAJIFAH MAKCATTAPIIbI
1CK€ aChIPYbI KO3JICHUTIH, COHAAN-aK KbI3MET,
aKIIapar, TOXKIPUOE aJIMACy OPBIH aJIaThIH,
©3apa 0AMJIAHBICY JKOHE ©3apa OPEKETTECY
yH1cl. Oa TIKEIeH JKOHE JKaHaMa 00JIbIN
OOJIIHEII.




Tikesen 1CKepIIK KapbIM-KaTbIHAC
KaHaMmara KaparaHja YJIKCH
HOTHMIKEJILTIKT1, KYIITI,
AMOLIMOHAJIABIK 9CEP MEH CE31M/I1
MEJICHCE, KaHaMa 1CKEPIIK KapbIM-
KaThIHACKA QJICYMETTIK-
[ICUXOJIOTHUSIBIK MEXaHU3MIEP
TIKCJICH 9Cep eTel.




[CKepIIK KapbIM- KaTBIHACTBIH, OACTTET]
KapbIM-KATbIHACTAH albIPMAIIBLUIBIFEL, 03
[ICIIIMIH TaOybl THIC MaKCaTTapbl MCH
MIHJAETTEp1 00JIa/IbI.

COHBIKTAH ICKEPIIIK KapbIM-KaThIHAC
KE31HAEC OPINTECIICH 03apa OaMIaHbICThI
ceOeIIC13 KE3-KEJII'€H yaKbITTa TOKTaTa
aJIManMbI3, aJl )Kau JOCTBIK KapbIM-
KaTbIHACTa O€IruIl O1p MakKcarTap MEH HAKThI
OCITJICHI€H MIHIAECTTEP OOJIMaMIHI.

OcpIrad 0OanjIa"dbICThI OHBI KE€3 KEJITEH COTTE
TOKTaTy¥a ( KaTbICYIIbLIAPAbIH KaJIaybl
OOMbIHIIIA) OOJIadHI.




IcKepJIiK KAPbIM-KATBIHAC JPTYPJIi
HBICAHIAPAA ICKE aChIPbLIAIbI:

~ IcKepniK KapbIM-KaTbIHAC OPTYPJI
HBICAHIap/ia 1CKE aChIPbLIAIHbI:

~ 1)Ickepiik cyx6ar;

~ 2) IckepIrk Kercco3aep:

~ 3) Ickepirik >KUHAJBIC T.0.




= IckepJik cyx0aT — 0acKapYIILLIBIK
KBI3METTIH HET13I1 JKOHE MaHBI3IIEI
IEMEHTI. ICKepIIK CyXOaTThIH KOIITEICH
MakKcarTapbl 0ap: ICKEPIIK OPINTECTIK
KaTbIHACTAP/Ibl HEMECE JKEKE 03apa KapbIM-
KaThIHACTBI OPHATY JKOHE JaMBITY, aKrapar
aJIMacy, ©3¢KT1 MaCeNIeIep/Il MICITY jKOHE
OJIapJIbl IHEIITY/IIH KOHCTPYKTHBTI
TOCUIAEPIH 331PIIEY, aTaMIaPAbI ICKEPITIK
OcIceHaUIIKKE, OHIM/I1 eH6eK1<e
bIHTAJIAHABIPY, KEJEN, ICKEPIIK
aKIaparrTapjbl airy, KCI1CICYIIIIK
Kargavaapasl ISy, VyKbIMIAFbI
IICUXOJIOTUSIJIBIK KJIIMMATThI KaKcapTy T.0.




~ [CKepIIK Kemicco3aep.

KeJjicce3aep- €Kl TapanThiH A4
COMKEC KEIETIH HEMECE KapaMa-
KapChl MYJUICIIEP1 OOJIFaH
KarTalaarbl, KEIICIMIC KEIVIe
ApHAJIFaH aIaMIapIbiH
ApAChIHJIAFbl ©3apa 0ANIaHbIC
KYDAaJbL.




- Kemiccesnep, Her131HeH, e3apa ou- HIKIp
anmacy ( TaJIKbLIayFa YChIHBUIFAH
MOceJIeIep Al eIy YIIIH adyaH Typil
VCBIHBICTAP) apKbLIbl €K1 TapanThIH Ja
MY IACJIEpIHE JKayall OEPETIH KEIICIMIE
Key JKOHE OapibIK KaThICYIIbLIaAPbIH
KOHUIIHEH IIBIFAThIH HOTHIKEJIEPTe KO
KETK13yre apHanaasl. Onap oM — HIKIP
ajaMacyJaH KaKeTT1 Cypak- kayarl oepy,
KapajaTblH Moceneep OOMbIHIIA
ECKEPTYJIEP MEH JQJICIJIEPACH TYPAJIbI.




= IcKepaIK MOXK1I1C OACIIBIHBIH KbI3METIHIH
€H_JKayallThl TYPJICPIHIH O01p1 )KoHE OYK1I
VOKBIMHBIH JKYMBIC PEKHMIH
VHBIMJIACTBIPYFA BIKIIAT €TETIH MAHBI3/IBI
(dakTopaapabiH 01p1 00abII Ta0bLIAIBI. OJ1
HAKTHI TariChIpMaliap/ibl OPbIHIAYIIbIFa
EHQY1P JKEIEI KETKI13Y, THIM/I1 TYPAE
TOXKIPUOE JKOHE MIKIP aJMacy VIIIH,
COHJaM-aK IICHIIM KaObLI11ay YpaiClH
TE€3HCTY JKOHE OJapAbIH HET134eIy JICHTCHIH
KOFAphLIaTy YIIIH KAXKET.




10.3 IcKepaiK XaTTbl AaublHAAY
epeKLlienikrepi

~ bacKapyIIbUIBIK MICIIIMICD
KaObLJIJAHATHIH aKIIapaTThIK
KY>KATTapAblH, OapJbIFbIH IIAPTTHI
TYpAEC aKNapaTThIK- aHBIKTaMaJbIK
’KOHE aKIIapaTThIK — aHAJIMTUKAJIBIK
naen 0emyre 0oaagkbl.




= ICKepJIK XaT — 1ICKEPJIK
KV KaTTaMaHbIH a)KbIpaMac 06JI1r1 JKOHE
OHBIH_TYpJaep1HIH 01p1. OJ1 O1p HEMECE
O1pHeINIe ©3apa 0ANIaHBICTHI
MOceJIeaepre KaThICThI )KoHE OIpHEIIIS

(OYHKIUSIIAPIbl OPLIHAANTHIH

KbICKAIIA KV KaT OOJIbI TAObLIAJBL.
[ckepilik XaT CBIPTKbI KYPbUILIMIAPMEH

OaMIaHBICThI, COHAAN-aK KOCIIIOPHIH
IIITHAC KEKE KOHE 3aH/Ibl TYJIFaJIap
apachIHJIa aKmapar Oepy YIIH
KOJIJaHBLIIAIbL.




[CKepJIK XaTTap 9pTypal Oearuiepl OOMbIHINA
KIKTENIE I KOHE COFaH OallJIaHBICTRI
KOIITEreH TYpJiepl aHBIKTAJIa bl

= 1. TakbIpbIObl OOMBIHINA: KOMMEPLIMSIBIK
KOHE MEHIIIKTI 1CKEPJIK XarTap 00a/Ibl.

~ 2. OpbIHAANTHIH QYHKIMAIAPHI OOWBIHIIA:
Kayar — XaT )KoHe 0acTtaMa XaT OOJIBIII
OoJIHE].

= 3. AIpecarThlH Oelricl OOMBIHIIA: JKail
KOHE LIUPKYJISIPAbI 006N O6I1HE ]




JKan xar O1p anmyiibeira OarbITTaIa/Ibl.

[{upKynsapabl XaT Oenrun 01p MEKEMEHIH
OemmitenepiHe ( O1pHEIIe anyIbiFa) aTKapaThblH
KbI3MCTIHE OaiJIaHBICTBI TAIICBIPMa Oepy
CaHATBhIHAAFbI O1p ME3TIJIEC )KOHEITETIH XaT

~ 4. KapacThIpblUIaThIH MOceae OOMBIHIIIA
O1pacCIIEKTLI1 »KOHE KOIIACIEKTLI1 ICKEPIIK XarTap
OOJIBITT OOJITHE/].

= 5. XarTel )K10epy HbICAHRI OOMBIHIIIA: AICTYPIIL
TYpJI€ ITouTaMeH K10epy ( Oy 3aHABIK Kyl Oap
xarTap: opepra, mapt,pexjiaManus T.0.) )KoHe
AIEKTPOH/IBIK I10YTA YKOHE (PAKCIICH K10€py.




= 6. KypbLIbIMEI OOMBIHINA: PETIIAMEHTTEITCH KOHE
periaMeHTTEIMEreH 00IbIn 06 IIHEeI].

PernameHTTeNnreH Xarra OCNTIICHIEH TallanTapAbl KaTaH
TYPJI€ CaKTal OTBIPHII OCKITUITCH HBICAHAA >Ka3bLIaIbl.

PernameHTTENIMEreH XarTa KaraH OCNT1JICHI€H KYPbUIbIM
KOHE OCKITUITEH TajarTap O0JIMamIbl )KOHE apHaMbl
OJIAaHKIHI KAXKET E€TIIEHII.

= 7. MakcaTbl OOMBIHINA: aKIIapaTThIK KOHE KapHaMaJIbIK
xaTTap O0JbII O6JliHeAl. AKIAapaTThIK XaT Oeriil 01p
aKIaparThl Oepy MaKCcaThIMEH JalbIHIAICA,
YKapHaMaJIbIK XaTTa aIpecarka bIKIaJl €Ty MAaKCaThIH
KO31CHI1.




IckepJrik xarThl paciMaeylaiH oesriii 0ip TopTioi
0ap KdHe 0J1 CaKTaJdybl KepeK. SrHu, icCKepJaiK
XaTTA MbIHAAAW PEKBU3UTTEPAIH 00JVbIH

eCKepy Kepek:

|

|

¥ BIMHBIH _HEMECE KOCIIOPbIHHBIH, MEKEMEHIH aTaybl.

3aHAbl TYIFa TYPAJIbl AaHBIKTAMAJIBIK MOJIIMETTED, OHBIH
KOJIbI, MEMJICKETTIK TIPKCY HOMIpPI, OM3HEC

WJICHTU(DUKAIMSIIBIK HOMIPI.

KyHI1 MeH Tipkesy HeMEpI.

Anpecar.

MOTIHHIH aTaybl.
Kipicre ce3.




=~ XarTblH MOTIHI ( XaTTbIH MAaKCaThl MEH
YKaJIIIbl MA3MVHBI).

= XaTThl ajdKTAY KEJIC AUThUIAThIH
ChINAMBUIBIK CAKTay CO3IEPI.

~ BacilbIHBIH XaTKa KOJ KOOBI (
’K10€PYIIIHIH KOJIBI).

~ KoceIMmIlia OepiieTiH _00aca, OFaH
YKaCaJIFaH CLITEME.

~ KyKaTThl JalbIHIAYIIEL JKIOCPVYII TYPAJIbI
MOJTIMETTED.




10.4 KacinkepaiK 3TUKAachl. IcKepaiK
DTUKET.

= KacinekepJik 3TMKA — KOCIIKEPAIH MIHE3-
KVJIBIK HOPMaJIAPhI )KOHE OHBIH JKYMBIC CTHIL
MEH 3aMaHayu MOJICHW KOFaMHBIH TaJlallTapblHa
COMKECTITI.

= KocImKepaiKTer: STUKAJIBIK HOpMaJlapbl
MEMIJICKETTIH, )KOHE KOFaMHBIH, HAKTHI
TYTBHIHYIIBLIAPAbIH, HAPBIKTHIH KAKETTLIIKTEPIH
KaHaraTTaHAbIpyFa OaFbITTAIFaH,
9KOHOMHKAHBIH dPTYPJIl ccpepanapbmﬂa
KOCIIIKEPJIIK KBI3METTI JKY3€T€ aChIpaThiH,
azaMaTTapAbIH MIHE3-KYJIKbI MEH 1C- OPEKETIHIH
O€NT1IepI1HIH KUBIHTBIFBIH OLIIIPE/I.




KocinkepJiik yTUKAHBIH MiHJETTEPI KeJecijiep
00JIBIN TA0LLIAABI:

~ [ckepinik KarbiHacTap OOJIBICKIHIAFBI TIKIPHUOETEPIL
YHUPCHY;

= CyObeKkTiIepA1H YKOHOMHUKAIIBIK 1C-OPEKETIH MOJICHU
KYHJBUIBIKTAPIbIH BIKIIAJIbIH TaJIAay;

~ KopropaTuBTi koHe oMOe0arr ’THKAHbBIH 63apa 9CEPIH
KapacThIpy

= KoCIIKepIIKTIH XanbIKapaablK MOICHUETIMEH, OHBIH

MOPAJIbABIK-IICUXOJIOT'UAJIBIK CTAHAAPTTAPBIMCH
HHTCI'PALUACDHI,




~ BH3HECTIH oleyMETTIK KayaIllKePIILIIr]
poOJIeMalapbiH 3€PTTEY;

~ Kocinmkepink KbI3MET CyObEKTUIEPIH
aAJAMTEPIILIIK )KOHE ©HETEILIIK
TYPFBICBIHAH TOPOHECIICY;

~ benrum O1p 1ICKepIIIK KaFaannap
OOMBIHIIIA ATUKAJILIK Karuaalap/ibl
d31pJiey T.O.



KocinKep/aik Y TUKAHBI PeTTeY KYMECIHIH TOPT
JEeHIreHiH 00J1in Kepceryre 00J1a/bl:

~ JTUKAJBIK Karujanap:

= KocIOphIH KBI3METKEPACPIHIH 1C- OPEKETIH
PETTENTIH HOPMATHUBTIK AKTLIEP:

~ KOCINMOpBIHHBIH €HOEK VAKBIMBL:

= KocInophIH KbI3METKEPICPIHIH KEKE
MOTHUBTEPI.




IcKepaiK 3TUKeT MiHe3-KY/IbIK iC-apeKeT
HOpMaJlapblHblH KelleHi peTiHje:

~ [CKepiiK KapbIM-KaThIHACKA KATHICYIIBLIAPIbI
KOHCTPYKTHMBTI HOTHKETE OarbITTalIbI;

= AJaMaapbIH apajiacybl KE31HJE ©3apa
TYCIHICY1HE MYMKIHJIIK OCpPETIH 1C- OPEKET
epeKeNepIH KaJIbIIITaCThIPa/Ibl;

= Jlayibl )xarganiiap MEH Kapama- KaullbUIbIKThI
COTTEPAC AYPHIC ICIIIMIH Ta0yFa YMTBUIBIJBL;

~ (DupMaHbIH XKOHE KOCIIKEPI1H UMHUIKIH
KATTRITITACTEINA TRT




IcKepJriKk I TUKET MeH iCKePJIIK KAPbIM-KATBIHAC

ITUKACBIH CAKTAYy OM3HECTe JKAKCHI JKETICTIKTEepre
KeTyre MyMKiHAIK Oepeai. COHABIKTAH OHbIH OIpHeIle
epexesiepiHe KbICKAIIA TOKTAJANBIK:

~ bipiHI epeke — OapIbIK KAFAANIa MYKHUST
OOJBIHEI3.

= ExiHIII epexke — apThIK CINTEHE aUTIAaHBI3.

= YIIIHII €PEKE — 931H13 TYPAJILI FaHA EMEC

Oackajap Typalibl 13 OWJIaHbI3.
~ TepTiHII epexe — AYPBIC KMIHE O1T1HI3.

~ becinmm epexe — LyphIC coluen., JyPbhIC XKa3a
OLTY KaKeT.




