
КУЛЬТУРА И 
ПОВЕДЕНИЕ



Многообразие поведения и его 
факторы 

◻ Человек, общаясь с представителями 
других культур, чаще всего не может 
предсказывать их поведение, основываясь 
только на собственных культурных нормах и 
правилах. Зачастую необходимо понять 
смысл каждого конкретного поступка 
партнера по общению, ибо этот смысл не 
всегда лежит на поверхности, зачастую он 
скрыт в традиционных представлениях о 
нормальном и ненормальном поведении, 
которые в разных культурах и 
социокультурных группах существенно 
различаются. 



◻ Истории известно огромное число 
безуспешных попыток представителей тех 
или иных культур установить взаимные 
контакты. Обычно неудачи объяснялись 
личными причинами, недостатками другой 
стороны или просто языковым 
непониманием. При этом практически не 
принимались во внимание культурные 
различия, которые оставались скрытыми 
для взаимодействующих сторон. 



◻ Культуру можно образно сравнить с айсбергом, у 
которого на поверхности воды находится лишь 
меньшая часть массы, в то время как большая часть 
айсберга скрыта под водой. Видимая часть, 
находящаяся над водой, — формальная культура. На 
этом уровне культуры можно обучить необходимым 
моделям поведения; межкультурные проблемы 
общения возни- кают редко, следовательно, редко 
возникают эмоции или негативные чувства, даже если 
был неумышленно совершен какой-либо 
поведенческий просчет. Невидимая часть культуры 
представляет собой неформальный уровень культуры, 
на котором все действия и поведенческие акты 
совершаются автоматически и почти бессознательно. 
Осознание проявляется лишь тогда, когда возникают 
неординарные, экстремальные или непривычные 
ситуации при контактах с представителями других 
культур. 



◻ Серьезные культурные различия у разных 
народов наблюдаются в процессах приема 
пищи, ее количества, поведения за столом, 
формах проявления внимания к гостю и т.д. 
Русские, по традиции, сразу ведут 
приглашенного гостя к столу. Это удивляет 
американцев, поскольку у них ужину обычно 
предшествует светская беседа с бокалом вина 
и легкими закусками. За столом русские кладут 
каждому гостю на тарелку разнообразные 
закуски и горячее, в то время как в США блюда 
передаются по кругу, чтобы каждый гость смог 
положить себе нужное количество еды. Русские 
хозяйки усиленно пытаются накормить гостя, 
что непривычно для американцев, поскольку в 
их куль- туре это не принято. 



Эмпатия и коммуникация

◻ Практически межкультурная коммуникация на 
индивидуальном уровне представляет собой 
столкновение мировоззрений, при котором 
партнеры не осознают различия во взглядах, 
считают свое видение «нормальным». 
Поведение коммуникантов при этом 
характеризуется ситуацией, когда нечто само 
собой разумеющееся для одной стороны 
встречается с не- что само собой 
разумеющимся для другой. Сначала это 
обнаруживается как открытое непонимание, 
несовпадение мнений и оценок. 



◻ Проявление эмпатии в общении выражается в общей 
установке не столько понять скрытый смысл 
сказанного, сколько почувствовать состояние 
партнера. Это вызвано тем, что не всегда один из 
партнеров может подобрать нужные слова, тон, 
стиль и т.д. Иногда из-за принятых в 
соответствующей культуре условностей люди 
начинают изложение мысли с некоторого 
отступления, из которого не сразу видно их 
намерение. Они как бы зашифровывают свои идеи и 
чувства в общепринятые слова, поэтому часто не 
удается выразить мысль так, чтобы собеседник 
правильно ее понял. Кроме того, различие между 
чувствами и содержанием общения также не Всегда 
легко уловить. Но если оно принято и понято 
партнером, то говорящий достигает большего 
эффекта от общения. 



◻ Эмпатия может проявляться в трех 
основных формах: 

◻ когнитивная — способность соотносить 
свое и чужое, осознавать, что объединяет и 
разделяет людей; 

◻ экспрессивная — способность понимать 
сходство и различие эмоций и намерений; 

◻ социальная — способность понимать 
сходство и различие в нор- мах 
социального поведения



◻ В межкультурной коммуникации специфика 
эмпатии состоит в том, что субъект коммуникации 
стремится воспроизвести в самом себе 
переживания других людей, с которыми он 
находится в контакте. Иными словами, эмпатия 
основана на умении поставить себя на место 
другого человека, взглянуть на окружающий мир 
его глазами, почувствовать его состояние и 
учесть все это в своем поведении и поступках. В 
его характеристике наиболее точным, вероятно, 
будет понятие «сопереживание», поскольку 
эмпатия обнаруживает себя как переживание 
переживаний другого человека, в ходе которого 
достигается не только та или иная степень или 
глубина понимания субъектом состояний и 
поступков объекта, но и определенное согласие с 
мотивами, эмоциями, установками, 
объясняющими и оправдывающими его 
поведение. 



◻ Эмпатический тип коммуникации с его 
стремлением понять проблему культурных 
различий изнутри и найти необходимые пути и 
способы для взаимопонимания значительно 
увеличивает вероятность полного понимания 
между партнерами. Для этого необходимо 
помнить и придерживаться основных 
характеристик эмпатии: 

◻ внимательно слушать, что говорят; 
◻ стремиться понять, как чувствуют себя другие; 
◻ быть искренне заинтересованным в том, что 
говорят и делают другие; 

◻ проявлять сочувствие к нуждам и интересам 
других; 

◻ обладать способностью понимать точку зрения 
другого.




