AHaJu3 cpeabl (MpoaoIKeHne)
4. Moaeyab NATH KOHKYPEHTHBIX CHJI

YI‘pOG& IIOABJICHMA CHIIEHBIX
HOBBIX KOHKYPEHTOE

Hossre
KO eHTBI
BEye Yrposaco
Yrposzaco CTOPOHBI
CTOP OHBI CHITBHBIX CHITBHBIX
TI0CTABIUMKOB MOKYTIaTeIeH
b BuyrpnoTpacnesas ) -
[Mocras upmu KOHKYPEHIUHS [Toxymaremu
[TpogyKTEI-
3AMEHUTE I
Yrposa noABneHHA

MNPOgYETOE -3 anMeHMTeNeH




AHaJu3 cpeabl (MPOoaoJIKEHHE)
4. Moaeyb NATH KOHKYPEHTHBIX CHJI
(mpoaoxeHue)

NHTEHCUBHOCTh KOHKYPEHIIUU COINIEPHUYAIOIIMX HA
PBIHKE KOMITAHWM 3aBUCHUT OT:

* YCjIa KOHKYPEHTOB M UX 3aMHTEPECOBAHHOCTH B
TaHHOM OH3HECE;

* CTEHEHU CXOXKECTU UX TOBAPHBIX MPEAIOKECHNUN;
* CYIIECTBOBAHUS BBHICOKUX ITOCTOSHHBIX U3EPKEK;

* BBICOTHI 0APHEPOB HA BBIXOJE.




AHaJu3 cpeabl (MPoao0JIKEHHE)
4. Moaesb NATH KOHKYPEHTHBIX CHJI
(mpoxoxeHue)

KonkypeHTHass 00pp0a MOXKET ObITh BEChMa
MHTCHCHUBHOW U MPHUBECTHU K BRITCCHEHHUIO C PHIHKA
1 OAHKPOTCTBY 00Ji€€ CIIa0bIX KOHKYPEHTOB.




AHaJu3 cpeabl (MPOoaoJIKEHHE)
4. Moaeyab NATH KOHKYPEHTHBIX CHJI

IHHPOAOJJIZKCHUC

[TosiBIeHME HA PBIHKE MOTCHIIMAIbHBIX KOHKYPEHTOB
(M3BECTHBIX MJIA HE3HAKOMbBIX) BO MHOTOM 3aBHCHUT
OT XapakTepa 1 BBICOThI BXOAHBIX 0apbEPOB.




AHaamn3 cpeabl (IPOI0JIKEHHE)
4. Moaesb NSITH KOHKYPEHTHBIX CHJI

IHPOAOJJIKCHUC

CyOCTUTYT — TOBap, PEATU3YIOIINUM T€ K€ PYHKIIUN U
OTBEYAIOIIAM TEM K€ ITOTPECOHOCTIM, YTO 1
IIPOU3BOJIUMBIN B ITAHHOW OTpaciau. Hy>XKHO TOHUMATh,
OTKYJIa UCXOJIUT yrpo3a, TO €CTh YETKO OMPEACIUTH
(PYHKIIMHA ¥ TOTPEOHOCTH, KOTOPBIE YIOBIECTBOPSIOTCS
TOBapOM.




AHaJu3 cpeabl (MPOoaoJIKEHHE)
4. Moaeyb NATH KOHKYPEHTHBIX CHJI
(mpoaoxeHue)

Yrpo3a KOHKYPEHIIMU CO CTOPOHBI TOBAPOB-
CyOCTUTYTOB J1aJI€KO HE TaK CUJIbHA, KaK CO
CTOPOHBI NPSIMBIX TOBAPHBIX AHAJIOTOB, HO
ITOJTHOCTHKO UTHOPUPOBATH €€ HEJIH3S.

ToBapbI-3aMeHUTEN CIIOCOOHBI TOBIMATH Ha
IpUOBLILHOCTH PhIHKA, @ TAKXKE MOTYT
IpeICTaBIAThL COOOM KPYITHYIO IPOOIEMY.




AHaJu3 cpeabl (MPOoaoJIKEHHE)
4. Moaeyb NATH KOHKYPEHTHBIX CHJI
(mpoaoxeHue)

ITocTaBIIMKN MaTe€pHUaioB M KOMILIEKTYIOIIUX, €CIIU
OHHU 00JIadarOT OOJIBIION KOHKYPEHTHOM CUJIOH,
MOT'YT IIOCTaBUTh KOMIIAHUIO B OYEHb CHIILHYIO
3aBUCUMOCTB OT CEOs.

KoHKypeHTHAs cujia IMOCTABIIUKOB BO3PACTAET, €CIIU
OTPaCiIb-MIOCTABIIUK OTINYACTCSI BHICOKOU
KOHIICHTPALMEN UM O0CITY>KHBAECT OOJIBIIOE
KOJIMYECTBO MOKYMNATEJIEU HA PA3HBIX PHIHKAX.




AHaJu3 cpeabl (MPOoaoJIKEHHE)
4. Moaeyb NATH KOHKYPEHTHBIX CHJI
(mpoaoxeHue)

Korga nokymnarean 001a1at0T OTHOCUTEIBHO
OOJIBIIICH TOPrOBOM CHUJIOM, YEM MPOAABIIbI, OHU
MOT'YT IOMIBITAThCS MPUHYAUTDH MOCICIHUX K
CHIKCHUIO 1ICH WJIM HOTPeOOBaTh NPEa0CTaBICHUS
NOTIOIHUTEIBHBIX YCIIYT.

P okycHan [ToTpedu-
KOMIIaHH A Te/H

[TocpegHKH




AHaJu3 cpeabl (MPOoaoJIKEHHE)
S. AHAJIM3 MOKYyareJjeu

AHau3 MOKynareaey MOXKET ObITh IOAPA3ICIEH Ha
CJIEAYIONIAE COCTABJISIOIINE:

* BbBIABJICHHUC CCITMCHTOB PBIHKA,
¢ 4dHaJIU3 MOTHUBAIINHU HOKYH&TCHGﬁ,

* TIOMCK HEYJIOBJIECTBOPEHHBIX NOTPEOHOCTEM.




AHaJu3 cpeabl (MPOoaoJIKEHHE)
S. AHaJIM3 noKynareJeu (IpoaoJiKeHue)

[IpaBMIbHOE CETMEHTUPOBAHUE PhIHKA SIBJISICTCS
32J10IOM CO3JIaHHUs YCTOMYHMBOIO0 KOHKYPEHTHOTO
IPEUMYIIECTBA, B OCHOBE KOTOPOIO JCKHUT
cTparerus gudhepeHIualy, HU3KUX U3ACPIKEK
WA (POKYCHUPOBAHUS.




AHaJu3 cpeabl (MPoaoJIKEeHHeE)
S. AHAJIM3 NoKynareJseH (IpoaoJiKeHue)

CerMeHTUpPOBaHHUE O3HAYACT ONPEACIICHUE IPYIII
MOKYIIaTeIeH, pa3IndHbIM 00pa3oM pearupyronmx
Ha COIEPHUYAIOIINE CTPATETHUH.

W




AHaJu3 cpeabl (MPOoao0JIKEHHE)
S. AHaJIM3 noKynareJeu (IpoaoJiKeHue)

[Ipu cerMEHTUpPOBaHUU HAaJA0 OTBETHUTH HA BOIPOCHI:
* Kro0 nmokynaer 0oJibIe Bcex?
* KTo npuHOCUT HAaMOOIBIIYIO NPUOBLIL?

K10 13 INIOTCHIIMAJIbHBIX HOK}’H&TGJ’IGI\/II ABJIACTCA
CaAMbIM HpI/IBJ'IeKaTGJ'IBHI)IM?

* MOXHO J1 pa3AeiiuTh MOKYIIaTeJIen Ha TPYIIIIbI,
OTJIMYAIOIHAECSI MOTPEOHOCTIIMH, XapaKTePUCTUKAMU
WJIX MOTHUBAITUEH ?




AHaJu3 cpeabl (MPOoaoJIKEHHE)
S. AHaJIM3 noKynareJeu (IpoaoJiKeHue)

PazjiesieHue pplHKa MOXXHO IIPOU3BECTH:
* 10 reorpauuecKomMy MPU3HAKY,

* I10 TUIIAM OpTaHU3ALMH,

* 10 AeMOTpauyueCcKUM EPEMEHHBIM,
* 10 CTWJIIO KM3HH,

* 10 POy ACATEIBHOCTH.




AHaJu3 cpeabl (MPOoaoJIKEHHE)
S. AHaJIM3 noKynareJeu (IpoaoJiKeHue)

CIIMCOK BOIIPOCOB ITPU ONPEACIICHUU MOTUBALIUH:

» Kakwe saeMeHThI ToBapa Wid YCIyTy MOKYIATeIN IICHST
OOJIbIIIE BCErO?

e Kakwue 1enu CTosaT nepe NoKynareIsiMmu ?
e Kak U3MEHSI0TCSI MOTUBBI B 3aBUCUMOCTH OT CETMEHTAa?

» Kakue n3MeHeHus NPOUCXOASIT B MOTHBAIAM
[IOKyNaTeIeh, B UX IPUOPUTETAX ?




AHaJu3 cpeabl (MPOoaoJIKEHHE)
S. AHaJIM3 noKynareJeu (IpoaoJiKeHue)

OnpeneneHue
MOTHBOB

—

[ pynmmpoBanue u
CTPYKTYPUPOBAHUE
MOTHUBOB

HazHauyenune moTtuBam
CTpaTEerunYe€CKUX pojieu

O11eHKa BAXXKHOCTHU
MOTHUBOB




AHaJu3 cpeabl (MPOoaoJIKEHHE)
S. AHaJIM3 noKynareJeu (IpoaoJiKeHue)

HeynoBneTBOpEHHBIE MOTPEOHOCTH — 3TO HY Kb
KJIMEHTOB, KOTOPBIE HE YAOBJIECTBOPSIOTCA TEKYIIIUMH
TOBAPHBIMHU MPEIOKECHUAMU.

X cTparernyueckasi 3Ha4MMOCTh OOYCIIOBJIICHA TEM, YTO
OHHU MPECTABIAIOT COOOW BO3MOKHOCTH JJ151
YBEIIMYCHUS JOJIM PhIHKA, BTOPKEHMS Ha PHIHOK,
CO3/IaHUSI HOBBIX PHIHKOB.
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AHaJu3 cpeabl (MPOoaoJIKEHHE)
S. AHaJIM3 noKynareJeu (IpoaoJiKeHue)

[Ipu naeHTH(UKAIMHA HEYTOBICTBOPEHHBIX IIOTPEOHOCTEM
HaJI0 OTBETUTHh HA BOIIPOCHI:

e [loueMy HEKOTOPBIE MMOKYIIATENIN HE YIOBICTBOPEHBI !
e Hackoabko CHMIBHBI IPOOIEMEBI MOKYATEICH ?

» Kakue Hey10BI€TBOPEHHBIE IIOTPEOHOCTH OTMEYAKOT
CaMHM MOKYIIaTEIn?

e MoryT I KOHKYPEHTBI BOCIIOJIb30BaTHCSI STUMHU
HEYIOBJICTBOPEHHBIMH ITOTPEOHOCTIMU ?




AHaJm3 cpeabl (MPOoaoJIKEHHE)
S. AHAJIM3 NOKyIarejgeH (MpoaoKeHue)

HMHorna mokymareian U He IOI03PEBAKOT O
CYILIECTBOBAHUM Y HUX HEYAOBJIECTBOPEHHBIX
OTPEOHOCTEM, MMOCKOJIBKY JAaBHO CMUPHUJIINCH C
OTPAHUYECHUSIMU CYIIECTBYIOIIUX NPOITYKTOB.
CaMo€ CII0’)KHOE — HAWTH HEYIOBJICTBOPEHHYIO
OTPEOHOCTD, a 3aTeM MOJA00PaTh TEXHOJIOTHUIO
TS €€ HACBILICHUSI. ’




AHaJu3 cpeabl (MPOoaoJIKEHHE)
6. AHAJIM3 KOHKYPEHTOB

AHann3 KOHKYPEHTOB — OJUH
M3 ATAIOB aHAIN3a
HEIIOCPEICTBEHHOTO
OKpY>KeHHUsA. ETo 1einpro
SABIISIETCS U3YUYCHHUE
(baKTOPOB, CITOCOOHBIX
IIOBJIMSTH HAa PEIICHUS 00
MHBECTULIMAX B TOBAPHBIU

PBIHOK.




AHaJu3 cpeabl (MPoaoJIKEHHE)
6. AHA/IN3 KOHKYPEHTOB (IIPOa0JI2KEeHHE)

[Ipu npoBeAcHNH aHAJIM3a KOHKYPEHTOB HEOOXOIUMO
OTBETUTH HA CJIEAYIOIIHAE BOMPOCHI:

e (C keM MbI 00BIYHO KOHKYpHupyeM? KTo sBIsieTcs
HaIlIMMU OCHOBHBIMH corepHukamu? [IpousBogurenem
TOBAPOB-CYOCTUTYTOB?

* MoOXHO 11 00OBEAUHUTH KOHKYPEHTOB B CTPATETMUYECKHUE
TPYIIbI?

e KTO 4BISETCS NOTEHIIUAIILHBIMA KOHKYPEHTAMM ?




AHaJu3 cpeabl (MPoaoJIKEHHE)
6. AHA/IN3 KOHKYPEHTOB (IIPOa0JI2KEeHHE)

3HAHUE KOHKYPEHTOB Y UX JICUCTBUM MAET P
MPEUMYILIECTB:

* OT CIIOCOOHOCTHU IpelICKa3aTh BEPOSTHBIC PEAKIINU
IJJABHBIX COIIEPHUKOB MOYKET 3aBUCETh PEIICHUE O
BBIOOPE CTPATETUYECKON aJIbTEPHATUBHI;

* aHaJIN3 KOHKYPEHTOB MOKET IIPUBECTHU K ONPEIACICHUIO
TPEOYIOIUX OCTOSHHOTO MOHUTOPHUHTA
CTPATETHYECKUX HEONPEACIEHHOCTEN.




AHaJu3 cpeabl (MPoaoJIKEHHE)
6. AHA/IN3 KOHKYPEHTOB (IIPOa0JI2KEeHHE)

CuibHBIE U C1a0bIE CTOPOHBI KOHKYPEHTA ONPEACIISIOTCS
HAJIMYUEM UJIM OTCYTCTBHEM Y HETO ONPEACIEHHBIX
AKTUBOB WJIM KOMIIETCHIIUU.

Takne akTUBBI, KaK H3BECTHOE UMSI UJIA XOPOIIIEe
MECTOPACTION0KECHNE, KaK U TAKUE KOMIICTCHIINH, KaK
YMEHHE pa3padaThiBaTh 3(Q)PEKTUBHBIC IIPOTPAMMBI
IPOJBYIKEHMS, SIBISIOTCS CUIIBHBIMUA CTOPOHAMU
COIIEPHUKA.




AHaJu3 cpeabl (MPoaoJIKEHHE)
6. AHA/IN3 KOHKYPEHTOB (IIPOa0JI2KEeHHE)

Kakue koMnanuu J00MBaKOTCA ycrexa?
Kakyve akTHBBI MJIM KOMIIETCHIIMH OIPEACISIOT €ro?

Kakne KoMITaHWH SBJISIFOTCS XPOHUYECKH
orcraromumu? ITouemy? Kaknx akTHBOB WK
KOMIIETEHIINU UM HETOCTAET?




AHaJu3 cpeabl (MPoaoJIKEHHE)
6. AHA/IN3 KOHKYPEHTOB (IIPOa0JI2KEeHHE)

Kakum 00pa3zoM MOXHO coOOparb HHPOPMAIIHIO O
KOHKYpEHTax?

OaHuM K13 OOTraTeMIINX HCTOYHUKOB HH(MOPMALIUH O
KOHKYPEHTE SIBJIsIeTCS €ro web-cait. CBeeHMs O
KOHKYPEHTE MOKHO ITOYEPIHYTh OT OpraHu3alum, C
KOTOPBIMH OH B3aHUMO/JICHCTBYET, U3 MyOIMKAI[AM B
[Ipecce, OTYETOB U T.1. O
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