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Психологические аспекты подготовки к допросу свидетелей и потерпевших складываются из следующих 
основных компонентов: 
1) анализ материалов дела и круга вопросов, подлежащих выяснению; 
2)  изучение личности допрашиваемого; 
3)  обеспечение необходимых условий для успешного допроса; 
4)  поведение самого следователя.
Каким бы несложным ни казался на первый взгляд предстоящий допрос свидетеля или потерпевшего, он 
все равно требует серьезной и тщательной подготовки. Основой допроса является план, в котором 
определяется круг вопросов, которые требуется выяснить, их содержание и последовательность. Перед 
допросом необходимо изучить материалы дела, проанализировать доказательства, связанные с кругом 
вопросов, подлежащих установлению при допросе свидетеля, потерпевшего. Если следователь плохо 
подготовился к допросу, то почти наверняка он проведет его неуверенно и не целеустремленно. 
Неподготовленность следователя к допросу вряд ли останется незамеченной допрашиваемым, она усилит 
его волнение, затруднит процесс припоминания необходимых данных, что в целом отрицательно 
отразится на результатах допроса. А если это будет касаться свидетелей и потерпевших, дающих 
заведомо ложные показания, неподготовленность следователя лишь усилит их позиции.



Задолго до допроса необходимо начинать изучение личности 
свидетелей и потерпевших. Сюда относятся данные 
биографического характера, о профессии, образовании, 
условиях работы, образе жизни, уровне развития, интересах, 
наиболее значимых личностных психологических качествах, 
условиях восприятия события преступления, отношение к 
факту преступного деяния, к преступнику и т.д.
В непосредственном общении, предшествующем официальной 
части допроса, следователь путем наблюдения получает 
информацию о внешнем облике свидетеля/потерпевшего, 
уровне их культуры, особенностях речи, мимики, жестов, 
наблюдаемых психофизиологических реакциях и состояниях 
(растерянность, волнение, страх, спокойствие, безразличие! 
враждебность и т.д.), желании оказать помощь следствию или, 
напротив, стремлении ограничиться минимумом 
несущественных сведений. 
Сведения о личности свидетеля, потерпевшего окажут 
следователю большую помощь при установлении 
психологического контакта, выборе наиболее рациональной 
тактики допроса.
Психологическое значение имеют: конкретное время и способ 
вызова свидетелей и потерпевших, а также обстановка и место 
проведения следственного действия. По общему правилу 
свидетели и потерпевшие должны быть допрошены как можно 
скорее. Однако и здесь есть исключения. Если потерпевший, а 
порой и свидетели в результате совершенного преступления 
находятся в состоянии душевного волнения, напряженности, 
растерянности, допрос следует отложить на более поздний 
срок.



С психологической точки зрения, определяя время 
вызова свидетеля, потерпевшего, нужно стараться 
сочетать интересы дела с возможностями и интересами 
вызываемых лиц. Вызов не должен причинять 
допрашиваемым из-лишние трудности и неприятные 
переживания, которые могут осложнить отношения со 
следователем. Не следует, например, вызывать так, 
чтобы вызываемый не в состоянии был спланировать 
свое время, не следует заставлять долго ждать в 
приемной, переносить допрос на другое время и т.д. 
Свидетеля, потерпевшего лучше допросить в нерабочее 
время, а учащихся до или после занятий.
Если показания вызываемых лиц очень значимы для 
дела, то для их вызова лучше воспользоваться 
телефоном. Телефонный звонок будет способствовать 
установлению не только психологического контакта, но 
и позволит снять излишнее волнение, свойственное 
людям, вызываемым на допрос, и препятствующее 
припоминанию нужных фактов. К вызову по телефону 
следователь может прибегнуть и для сокрытия факта 
приглашения свидетеля или потерпевшего в 
правоохранительные органы от родственников, соседей, 
посторонних лиц. Можно их на допрос вызвать и 
повестками, которые целесообразно направлять по 
домашнему адресу потерпевших, свидетелей, 
обязательно в четко запечатанном конверте, чтобы 
исключить ознакомление с ними посторонних лиц.



В психологическом плане важно решить вопрос и о месте допроса свидетеля, потерпевшего. И хотя этот 
вопрос решен законом, где говорится, что свидетель допрашивается в месте производства следствия, к 
нему следует подойти дифференцированно. Если, например, свидетели, потерпевшие забыли важные для 
дела обстоятельства события преступления, не могут вспомнить их механизм, последовательность, 
отдельные детали, есть основания допросить их на месте происшествия. Психологически оправдан также 
допрос в домоуправлении, в общественном пункте охраны порядка и т.п., когда по оперативно-
тактическим соображениям нежелательна преждевременная огласка факта вызова потерпевшего, 
свидетеля. Нельзя забывать и о нравственно-этических соображениях при выборе места допроса. 
Вызывать к следователю людей преклонного возраста или больных не рекомендуется. Он сам в этом 
случае должен выехать к месту нахождения этих лиц и допросить их. Если же сделать это невозможно, 
необходимо направить отдельное поручение соответствующему следователю или органу дознания о 
производстве допроса этого лица по месту жительства . Больного потерпевшего, свидетеля можно до-
просить только с разрешения врача и в том месте, где больной находится (квартира или больница). 
Важнейшим психологическим правилом является допрос «с глазу на глаз», без посторонних лиц. Как 
правило, допрос свидетелей, потерпевших проходит в служебном кабинете следователя. Обстановка 
кабинета здесь имеет значение, от простоты, делового и строгого стиля в большинстве случаев зависит 
доверительный и серьезный разговор. Важно, чтобы на протяжении всего допроса ничто не отвлекало 
внимания следователя, потерпевшего, свидетеля, чтобы следователю не мешали телефонные звонки, 
беседы с заходящими в кабинет сотрудниками.



Допрос - длительное, содержательное, непосредственное общение 
следователя с допрашиваемым. Это диалог, в процессе которого 
происходят поиски и установление истины. На допросе сталкиваются 
два различных мировоззрения, две воли, две тактики борьбы, 
различные интересы. На допросе нередко решается судьба 
допрашиваемого и судьбы других людей. Победить в этой борьбе 
следователю помогают специальные научные знания в области 
психологии и тактики допроса и мастерство, проявляющееся в 
профессиональных навыках ведения диалога. Поэтому результат 
допроса в значительной степени будет зависеть от личностных 
качеств его участников, а в решающей степени - от профессионально 
необходимых психологических качеств следователя. 
Принципиальный, справедливый, честный, доброжелательный 
следователь вызывает уважение у допрашиваемого, желание дать 
правдивые показания, помочь следствию.
Эффективность допроса обеспечивают и другие социально-
психологические качества следователя, такие как выдержка, 
самообладание, эмоциональная устойчивость, жизненный опыт, 
профессиональные знания, умение логически правильно вести 
допрос. Умение найти нужный индивидуально-психологический 
подход к допрашиваемому - одна из основных задач следователя. 
Этот подход предусматривает учет возраста, пола, образования, 
профессии, жизненного опыта допрашиваемого, уровня культуры, 
интересов, взглядов, испытываемых в момент допроса психических 
состояний. К внешним коммуникативным качествам следователя 
относятся внешний вид, физические данные, манера поведения, стиль 
одежды и т.п. Подтянутость, аккуратность, простота, общительность 
следователя, скромный деловой стиль одежды, внимательность, 
доброжелательность - все это способствует появлению доверия, 
готовности к общению со стороны допрашиваемых.
Необходимо учитывать и психологическое состояние свидетеля, 
вызванного на допрос, так как для большинства людей вызов к 
следователю является необычным событием, вызывающим волнение 
и растерянность. 



Помехой на пути установления надлежащей психологической 
обстановки допроса становятся и отдельные психологические качества 
следователя, в частности, недоверчивость, замкнутость, чрезмерная 
стеснительность, необщительность .
Во всех случаях допросу должна предшествовать беседа следователя со 
свидетелем. Беседа с учетом его взглядов, интересов, настроения, 
психологических особенностей способствует снятию психического 
напряжения, устранения недоверия, появлению готовности дать 
правдивые показания.
Еще большей психологической подготовки требует допрос 
потерпевших.
Следует, однако, отметить, что с целью исключения ошибок в 
показаниях потерпевших всегда важно учитывать особенности 
восприятия ими в момент совершения преступления обстоятельств 
дела и личности преступника. Экспериментально доказано, что 
испытываемые им чувства страха, гнева, стыда, обиды и т.д. могут 
способствовать искажению восприятия, суживая его объем, приводя 
часто к неправильной оценке ряда фактов, признаков, деталей.
Способы установления психологического контакта весьма 
многочисленны и разнообразны. Их выбор зависит от сложившейся 
следственной ситуации, особенностей личности, психологического 
состояния допрашиваемого и самого следователя. Психологический 
контакт может быть установлен путем воздействия на социально-
психологические качества потерпевших, свидетелей. Иногда 
следователь добивается психологического контакта, пробуждая доверие 
к себе, интерес у потерпевших, свидетелей к общению, стремление 
найти общие склонности, увлечения.
Объяснив свидетелю, потерпевшему, в связи с чем они вызваны на 
допрос, следователь должен выслушать их свободный рассказ, что дает 
допрашиваемому возможность сосредоточиться, вспомнить 
обстоятельства, а следователю - избежать постановки наводящих 
вопросов, внушающего воздействия. Уважительность и доверие к 
показаниям свидетелей и потерпевших должны быть обязательными 
для следователя. С его стороны недопустимы грубость, насмешки, 
подчеркнутая недоверчивость, невнимательность, торопливость и т.п.



В редких случаях следователь встречается с попытками свидетелей дать по различным причинам 
заведомо ложные показания или же уклониться от дачи показаний. В такого рода ситуации нужно прежде 
всего определить мотивы занятой позиции (корысть, неприязнь, зависимость и т.п.). После этого 
следователь использует разъяснение, убеждение, обращение к чувству гражданского долга, совести и т.д., 
чтобы нейтрализовать мотивы, препятствующие даче правдивых показаний. В ходе заключительной 
части допроса следователь раз-личными способами (рукопись, машинопись, магнитофонная запись) 
фиксирует полученную в результате допроса информацию и представляет эту информацию уже в 
письменном виде допрашиваемому, который, подтвердив правильность записанного в протокол, его 
подписывает.
В ходе допроса между следователем и допрашиваемым происходит обмен информацией, в которой 
выделяются два аспекта: это словесный обмен информацией между допрашиваемым и допрашивающим 
и получение информации о состоянии допрашиваемого и даже направление его мыслей путем 
наблюдения за его поведением (жесты, мимика, цвет кожных покровов и т.д.).
В ходе допроса всегда должно быть обеспечено тщательное наблюдение за допрашиваемым для 
установления его состояния, которое определяется по его внешнему виду, поведению, реакции на 
передаваемую ему информацию, на основании анализа его речи (темп, связность, повторения, 
отрывистость и т.д.). Так, например, неожиданные спазмы, изменения скорости и ритма речи, утрата 
пауз, разрыв слов, хохот, быстрое дыхание и постоянное прерывание других рассматриваются как 
симптомы напряжения .
Допрос потерпевших, свидетелей требует глубокого изучения их личности, ее психического состояния, 
что позволяет оказать воспитательное воздействие на потерпевших и свидетелей с антиобщественными 
взглядами, частнособственнической психологией, ведущих паразитический образ жизни, алчных, 
жестоких, трусливых, грубо нарушающих нормы морали, тем более, если эти социально-
психологические отклонения вошли в число причин, условий, способствовавших совершению 
преступления.
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