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1. Понятие коммуникации. Основные 
подходы к определению понятия 
коммуникации. 

2. Виды и уровни межкультурной 
коммуникации. 



Понятие коммуникации. Основные подходы к определению понятия 
коммуникации

Коммуникация и общество

Коммуникация 

• необходимое и всеобщее условием жизнедеятельности 
человека 

•фундаментальная основа существования общества 

Общество
• совокупность индивидов
• связи и отношения индивидов Друг с другом. 



Понятие коммуникации. Основные подходы к определению понятия 
коммуникации

коммуникативная проблематика столь же 

безгранична и разнообразна, как и само 

человеческое общество, если не сказать — как 

окружающий нас мир



Понятие коммуникации. Основные подходы к определению понятия 
коммуникации

вторая половина  ХХ века 

бурное развитие 

• кибернетики, 

•математической теории коммуникации  

• современных электронных систем связи 

более 100 определений

коммуникации



Понятие коммуникации. Основные подходы к определению понятия 
коммуникации

философия
социология
психология
политология
культурология
лингвистика
экономика



Понятие коммуникации. Основные подходы к определению понятия 
коммуникации
философия

Коммуникация - взаимосвязь, 
взаимозависимость явлений и процессов 

действительности 

•логика, риторика, этика, политика 

•проблема понимания и проблема 
интерпретации



Понятие коммуникации. Основные подходы к определению понятия 
коммуникации
психология
изучает

способности человека отражать мир, 
познавать его и регулировать свое 

взаимодействие с ним

•психологическая природа речи и языка
•виды невербальной коммуникации и 
особенности их восприятия



Понятие коммуникации. Основные подходы к определению понятия 
коммуникации
социология
изучает

проблемы связей и отношений различных 

социальных субъектов 

— отдельных личностей, малых и больших 

социальных групп — классовых, 

национальных,

 этнических, демографических и др. 



Понятие коммуникации. Основные подходы к определению понятия 
коммуникации

лингвистика
изучает

проблемы вербальной коммуникации — 
возникновение и развитие языка и речи 



Понятие коммуникации. Основные подходы к определению понятия 
коммуникации

семиотика
на стыке лингвистики, логики, философии 

изучает

коммуникацию как передачу знаков или 
обмен знаками



Понятие коммуникации. Основные подходы к определению понятия 
коммуникации

политология
К. Дойч «Нервы управления. Модели 

политической коммуникации и контроля» 
(1963) 

коммуникативно-кибернетическое 
направление

изучает 
политические процессы с точки зрения 

информационного обмена между 
субъектами политики



Понятие коммуникации. Основные подходы к определению понятия 
коммуникации

культурология
изучает

трансляции культурных ценностей
• в общении людей, 

•от человека к человеку, 

•от поколения к поколению 

•между представителями различных 
культур 



Понятие коммуникации. Основные подходы к определению понятия 
коммуникации

биология
направление этология

изучает
поведение и коммуникацию животных, 

обусловленные биологическими 
факторами

1973 г. Нобелевская премия 

К. Лоренц, Н. Тин-берген и К. Фриш
зоокоммуникация



Понятие коммуникации. Основные подходы к определению понятия 
коммуникации

Коммуникация — механизм, посредством 
которого обеспечивается существование и 
развитие человеческих отношений, 
включающий в себя все мыслительные 
символы, средства их передачи в 
пространстве и сохранения во времени
(Ч. Кули). 



Понятие коммуникации. Основные подходы к определению понятия 
коммуникации

Коммуникация есть информационная 

связь субъекта с тем или иным объектом 

— человеком, животным, машиной  

(М. Каган)



Понятие коммуникации. Основные подходы к определению понятия 
коммуникации

Коммуникация - это акт отправления 

информации от мозга одного человека к 

мозгу другого человека    



Понятие коммуникации. Основные подходы к определению понятия 
коммуникации

Коммуникация - это акт отправления 

информации от мозга одного человека к 

мозгу другого человека 

(П. Смит, К. Бэрри, А. Пулфорд).

  



Понятие коммуникации. Основные подходы к определению понятия 
коммуникации

Коммуникация — это передача сигналов 

между организмами или частями одного 

организма, когда отбор благоприятствует 

продуцированию и восприятию сигналов. 

(Д. Льюис, Н. Гпуэр).

    



Понятие коммуникации. Основные подходы к определению понятия 
коммуникации

   Коммуникация — специфический обмен 

информацией, процесс передачи эмоционального и 

интеллектуального содержания 

(А.Б. Зверинцев, А.П. Панфилова). 



Виды и типы межкультурной коммуникации

   Межкультурная коммуникация — это 

коммуникация между представителями различных 

культур, что предполагает как непосредственные 

контакты между людьми и их общностями, так и 

опосредованные формы коммуникации (язык, речь, 

письменность, электронную коммуникацию)



Формы, виды и типы межкультурной коммуникации

   Формы межкультурной коммуникации

прямая 

косвенная

опосредованная

непосредственная



Формы, виды и типы межкультурной коммуникации

   прямая 

информация адресована отправителем 

непосредственно получателю и может 

осуществляться как в устной форме, сочетающей 

вербальные и невербальные средства,

  так и в письменной, 



Формы, виды и типы межкультурной коммуникации

   косвенная

носит преимущественно односторонний характер, 

информационными источниками являются 

произведения литературы и искусства, сообщения 

радио, телевизионные передачи, публикации в 

газетах и журналах и т.п.



Формы, виды и типы межкультурной коммуникации

опосредованная и непосредственная 
различаются наличием или отсутствием 

промежуточного звена, выступающего в роли 
посредника между партнерами (человек, техническое 

средство) 

Коммуникация, опосредованная техническими 
средствами, может оставаться прямой (разговор по 
телефону, переписка по электронной почте), но при 
этом исключается возможность использования 

невербальных средств.



Формы, виды и типы межкультурной коммуникации

виды межкультурной коммуникации

межэтническая  

контркультурная 

среди социальных классов и групп  

между представителями различных демографических 
групп  

между городскими и сельскими жителями  

региональная 

в деловой сфере  



Формы, виды и типы межкультурной коммуникации

Типы коммуникаций: 
•по количеству участников и расстоянию между ними

•по функциональному подходу 

•по использованию языка 



Формы, виды и типы межкультурной коммуникации

по количеству участников и расстоянию между ними

•межличностная (малая группа, в том 
числе семья) 

•межгрупповая/внутригрупповая
•профессиональная 

•массовая 



Формы, виды и типы межкультурной коммуникации

по функциональному подходу 

•информативная
•коммуникативная
•аффективно-оценочная (чувства, мнения)

•рекреативная (информация для отдыха, в игровой 
форме)

•убеждающая (между людьми разных статусов, 
идеологические установки)

•ритуальная (традиции, обычаи) 



Формы, виды и типы межкультурной коммуникации

по использованию языка 

•вербальная

•невербальная

•паравербальная 

коммуникация (использование звуковых 

сигналов с привнесением в устную речь 

дополнительных значений )



Формы, виды и типы межкультурной коммуникации

типы невербальных средств:

•собственно коммуникативные знаки-
сигналы – жесты и мимика лица;

•поведенческие знаки – побледнение и 
покраснение, дрожь от холода и страха;

•ненамеренные знаки – почесывание носа, качание 
головой без причины, покусывание губ и т.д.



Формы, виды и типы межкультурной коммуникации

невербальная коммуникация

•кинесика (мимика, взгляд, жесты, поза)

•просодика (голосовые и интонационные средства)

•такесика (прикосновения)

•сенсорика (чувственное восприятие, проявление 
ощущений)

•проксемика (пространственная структура общения)

•хронемика (временная структура общения)



Формы, виды и типы межкультурной коммуникации

невербальная коммуникация

•кинесика (мимика, взгляд, жесты, поза)

•просодика (голосовые и интонационные средства)

•такесика (прикосновения)

•сенсорика (чувственное восприятие, проявление 
ощущений)

•проксемика (пространственная структура общения)

•хронемика (временная структура общения)



Выводы

Современное коммуникативное пространство 

представляет собой довольно сложную 

систему, в которой одно из основных мест 

принадлежит различным видам коммуникации. 



Спасибо за внимание

До встречи через неделю


