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Актуальность
• В условиях современного рынка при постоянно усиливающейся 

конкуренции без автоматизации деятельности отдела продаж 
эффективно развиваться практически невозможно. Некоторые из 
элементов деятельности  отдела продаж должны быть обязательно 
автоматизированы в той или иной степени. Основная задача 
автоматизации – получить конкурентные преимущества за счет 
использования современных технологий, которые предназначены 
повысить эффективность деятельности отдела продаж 

• Рассмотренная в дипломном проекте тема актуальна в настоящее время 
для многих предприятий по производству и установке пластиковых 
окон, дверей и балконов. Это связано с тем, что за последние несколько 
лет спрос на услуги и конкуренция в сфере оконного   бизнеса 
значительно выросли. В связи с этим, возникла проблема оснащения 
руководителей отделов продаж средствами автоматизации, которые 
призваны повысить эффективность их работы и снизить затраты на их 
коммерческую деятельность.



Цели:
• Разработка и создание автоматизированного рабочего места 

(АРМ) руководителя отдела продаж предприятия по установке 
пластиковых окон ООО «Абеликс»

Для достижения поставленной цели необходимо решить 
следующие основные задачи:

• Изучить и проанализировать предметную область 

• Обосновать выбор предмета исследования и автоматизации и 

сформулировать функциональные требования к разрабатываемой 

системе 

• Проанализировать существующие разработки в данной области и 

обосновать выбор технологического решения

• Составить общий алгоритм работы системы 

• Провести тестирование разработанной системы в различных режимах 

работы 

• Оценить экономическую эффективность проекта 



Пользовательский интерфейс

Вход в систему: 



Пользовательский интерфейс
Главное меню системы: 



Пользовательский интерфейс
Справочник «Клиенты»:



Пользовательский интерфейс
Ввод информации о клиенте:



Пользовательский интерфейс
Справочник «Контакты»:



Пользовательский интерфейс

Ввод информации о контактном лице:



Пользовательский интерфейс

Справочник «Услуги»: Добавление новой услуги: 



Пользовательский интерфейс
Работа с договорами: 



Пользовательский интерфейс
Добавление нового договора:



Пользовательский интерфейсc
 Работа с заказами: 



Пользовательский интерфейс
Добавление нового заказа:



Пользовательский интерфейс
Работа с прайс-листами:



Пользовательский интерфейс
Добавление новой записи в прайс-лист: 



Пользовательский интерфейс
Отчет о продажах:



Пользовательский интерфейс
Отчет о невыполненных заказах:



Пользовательский интерфейс
Отчет «Доход по клиентам»:



Пользовательский интерфейс
Отчет «Доход по услугам»:



Пользовательский интерфейс
Смена пароля:



Пользовательский интерфейс
Форма «О программе»:



Экономическая эффективность

Наименование статей затрат
Сумма, руб.

1 этап 2 этап 3 этап Всего

Основная заработная плата, руб. 24000 38400 10560 72960

Премия, руб. 6000 9600 2540 18140

Отчисления на социальные нужды, руб. 8250 13200 3630 25080

Суммарные затраты, руб. 38250 61200 16730 116180

Расчет суммарных затрат на разработку 
проекта:



№ Наименование Ед.
измерения Норма расхода

Сумма, руб.

1 ПК шт. 1 уже закуплен

2 Принтер шт. 1 уже закуплен

3 Бумага формата A4 пачка 2 300

4 Носители информации CD-RW шт. 2 60

5 Интернет-трафик, затраченный на изучение 
предметной области  и существующих 
разработок

- 1 600

5 ОС Windows ХР шт. 1 уже закуплен

6 Borland Delphi 7 шт. 1 уже закуплен

7 Microsoft Office 2003 шт. 1 уже закуплен

8 BPWin  Allfusion Process Modeler 4.1 шт. 1 уже закуплен

9 ERWin  Allfusion Data Modeler 4.0 шт. 1 уже закуплен

Совокупные затраты 960

Затраты на оборудование и программные средства разработки:



Статьи калькуляции Сумма, руб.

Затраты на оборудование (таблица 2) 0

Затраты на сырье и материалы (таблица 2) 960

Основная заработная плата (таблица 1) 72960

Премия (таблица 1) 18140

Отчисления на социальные нужды (таблица 1) 25080

Итого: производственная себестоимость 117140

Непроизводственные расходы (2% от производственной себестоимости) 2342,80

Итого: полная себестоимость 119482,80

Расчет общих затрат на разработку системы:

Из таблицы видно, что полная себестоимость информационной системы 
составила сто девятнадцать тысяч четыреста восемьдесят два рубля 
восемьдесят копеек.



Теперь перейдем к практической оценке стоимостных затрат 

Оценка экономии от внедрения информационной системы по отдельным процессам:

№ Процесс

Затраты, руб./мес. Экономия за счет 
автоматизац
ии, руб./мес.

до автоматизации
после 
автоматизац

ии

1 Работа с клиентами 10000 7000 3000

2 Работа с прайс-листами 8000 6000 2000

3 Работа с договорами 8000 3000 5000

4 Работа с заказами 10000 6000 4000

5 Формирование отчетности 20000 6000 14000

ИТОГО 56000 22000 28000

Из таблицы видно, что экономия от внедрения информационной системы 
составит в среднем двадцать восемь тысяч рублей в месяц, то есть триста 
тридцать шесть тысяч в год.



Рассмотрим обобщающие показатели экономической эффективности.

1. Годовой экономический эффект определяется по формуле 

Э = Эгод – Ен·К,  
где Э – годовой экономический эффект, Эгод – показатель 

снижения стоимостных затрат, Ен – нормативный коэффициент 
эффективности капитальных вложений, К – затраты на 

проектирование, разработку, внедрение информационной системы.

Таким образом, годовой экономический эффект равен 
следующему значению: 336000 – 0,15* 119482,80 = 318077,58 (руб.).

2. Экономическая эффективность капитальных затрат 

Е = (Эгод/К) ·100%, 

где Е – экономическая эффективность капитальных затрат, К – 
затраты на проектирование, разработку, внедрение 

информационной системы, Эгод – показатель  снижения 
стоимостных затрат.

Экономическая эффективность составляет: (336000 / 
119482,80)*100%  = 281%, что является более чем хорошим 

результатом.



Рассмотрим обобщающие показатели экономической эффективности.

3. Cрок окупаемости 

Т = К/ Эгод 

где Т – срок окупаемости, К – затраты на проектирование, 
разработку, внедрение информационной системы, Эгод – 

показатель  снижения стоимостных затрат.

Таким образом, получаем 119482,80 / 336000 = 0,36 года, что 
составляет 4,5 месяца.


