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   Когда вас понимают – это счастье. 
А в бизнесе – еще  и деньги. 
Вы сделали хорошую работу, у вас 
получился отличный продукт? Так 
расскажите о нем  так, чтобы его 
смогли оценить по достоинству.  
Масштаб  не  важен – обращаетесь 
ли вы к друзьям, деловым 
партнерам или ко всему миру, 
умение объяснять – простой, но 
важный шаг к успеху.



КНИГА  ОПИСЫВАЕТ СЛОЖНЫЕ ВЕЩИ НА ПРОСТОМ И 
ПОНЯТНОМ ДЛЯ ВСЕХ ЯЗЫКЕ. ОНА ПРЕДНАЗНАЧЕНА ДЛЯ 
УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ЖИЗНИ, РАБОТЫ, УМА И ТЕЛА. 
ОСОБЕННО КНИГА ПОДОЙДЕТ ДЛЯ ЛЮДЕЙ, КОТОРЫЕ ХОТЯТ 
УСОВЕРШЕНСТВОВАТЬ СВОЮ СПОСОБНОСТЬ ОБЪЯСНЯТЬ И 
ВМЕСТЕ С ЭТИМ ЭФФЕКТИВНО ПЛАНИРОВАТЬ, УДАЧНО 
ПРЕЗЕНТОВАТЬ СОБСТВЕННЫЕ МЫСЛИ И ИДЕИ.
ЭТО ТОТ РЕДКИЙ СЛУЧАЙ, КОГДА АУДИТОРИЯ КНИГИ БЕЗ 
ПРЕУВЕЛИЧЕНИЯ ШИРОКА.
ОБЯЗАТЕЛЬНО ЧИТАТЬ РУКОВОДИТЕЛЯМ, МАРКЕТОЛОГАМ, 
КОПИРАЙТЕРАМ И ДИЗАЙНЕРАМ.
НЕОЦЕНИМО ДЛЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ И РОДИТЕЛЕЙ.



ЧТОБЫ СОЗДАТЬ УСПЕШНОЕ ОБЪЯСНЕНИЕ, ОТВЕТИМ  НА

 НЕКОТОРЫЕ ВАЖНЫЕ ВОПРОСЫ:

• ЧТО ТАКОЕ ОБЪЯСНЕНИЕ?

• ЧТО ДЕЛАЕТ ОБЪЯСНЕНИЕ УСПЕШНЫМ?

• ПОЧЕМУ ОБЪЯСНЕНИЯ БЫВАЮТ НЕУДАЧНЫМИ? 



Объяснение – это такое описание фактов, которое 
делает их понятными. 
Цель объяснения заключается в улучшении 
понимания.
 Если я хочу объяснить процесс обжаривания 
кофе, то опишу факты так, чтобы этот процесс 
стал понятнее. Например, в объяснении я могу 
подчеркнуть роль  температуры,  которая  
требуется, чтобы зерна приобрели определенный 
цвет и вкус.
 В частности, с точки зрения намерения. 
Объяснения делают факты более понятными. 



Объяснение, если  выразиться  коротко,  то  это  
умение  поставить себя на место другого 
человека. Отличный пример – умение показывать 
дорогу. 
В результате своих ненаучных исследований Ли 
Лефевер пришел к выводу, что прирожденные  
специалисты  по  объяснению  укажут дорогу 
лучше, чем обычный человек,  потому, что они 
могут поставить себя на место того, кто оказался 
в этом месте впервые. Они способны «забыть» 
то, что им хорошо известно, и сосредоточиться на 
предметах, которые будут встречаться водителю 
за каждым поворотом. – это такое описание 
фактов, которое делает их понятными. 
 



СУТЬ ПОДХОДА В ТОМ, ЧТО ОБЪЯСНЕНИЕ

 РАССМАТРИВАЕТСЯ КАК УПАКОВКА ИДЕИ В 

ФОРМУ, КОТОРАЯ ДЕЛАЕТ ЕГО ПОНЯТНЕЕ. 

ЭЛЕМЕНТЫ УПАКОВКИ ВКЛЮЧАЮТ В СЕБЯ:

• КОНТЕКСТ;

• ИСТОРИИ;

• СВЯЗИ;

• ОПИСАНИЯ. 

СТРАТЕГИИ ПОЗВОЛЯЮТ ПРЕДСТАВИТЬ СЛОЖНЫЕ ИДЕИ ТАКИМ ОБРАЗОМ, ЧТО ОНИ 
НАЧИНАЮТ СООТВЕТСТВОВАТЬ ПОТРЕБНОСТЯМ АУДИТОРИИ.

 В КАЖДОЙ ГЛАВЕ ЕСТЬ ОБРАЩЕНИЕ К ШКАЛЕ ОБЪЯСНЕНИЙ И ОБСУЖДЕНИЕ 
«СТУПЕНЕЙ» К УЛУЧШЕНИЮ ЕЕ ПОНИМАНИЯ. КРОМЕ ТОГО, В ЭТОЙ ЧАСТИ 
ВВОДЯТСЯ ПОНЯТИЯ «ОГРАНИЧЕНИЕ» И «УПРОЩЕНИЕ», КОТОРЫЕ  СЛУЖАТ 
ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫМ  ЭТАПОМ УПАКОВКИ.



«ОПИШИТЕ ЭТО НАГЛЯДНО» – ВОТ ЛУЧШЕЕ, ЧЕГО МЫ

 МОЖЕМ ДОСТИГНУТЬ ПРИ ПОМОЩИ ОБЪЯСНЕНИЯ. 

 И ПОМНИТЕ: «ОБЪЯСНЕНИЕ – ЭТО  ТАКОЕ  ОПИСАНИЕ  ФАКТОВ, КОТОРОЕ 

ДЕЛАЕТ  ИХ  ПОНЯТНЫМИ». 

«ЦЕЛЬ  ОБЪЯСНЕНИЯ  ЗАКЛЮЧАЕТСЯ  В  УЛУЧШЕНИИ  ПОНИМАНИЯ».



ОБЪЯСНЕНИЕ ТРЕБУЕТ ПЛАНА, ОГРАНИЧЕНИЙ, ОТВЕТА ДЛЯ АУДИТОРИЙ НА 
ДВА ВОПРОСА: ЗАЧЕМ И КАК.  НАЧИНАЯ ОТ АУДИТОРИИ КОТОРАЯ СОВСЕМ НЕ 
ПОНИМАЕТ В ТЕМЕ ,МЫ С КАЖДЫМ ШАГОМ ОХВАТЫВАЕМ ВСЕ БОЛЕЕ УЗКИЕ 
АУДИТОРИИ, КОТОРЫЕ УЖЕ ЗНАЮТ ВСЕ БОЛЬШЕ И БОЛЬШЕ. ПЕРВЫМ АКТОМ 

МЫ УПАКОВЫВАЕМ ОБЪЯСНЕНИЕ В СЦЕНАРИЙ. СЦЕНАРИЙ ДОЛЖЕН 
ВКЛЮЧАТЬ ОДИН ИЛИ НЕСКОЛЬКО ЭЛЕМЕНТОВ: КОНТЕКСТ (ЛЕС КОТОРЫЙ С 

ДЕРЕВЬЯМИ), ИСТОРИЯ , СВЯЗИ (МЕЖДУ ИЗВЕСТНЫМ ВСЕМ И НЕИЗВЕСТНЫМ), 
ОПИСАНИЕ, УПРОЩЕНИЕ. ВТОРОЙ АКТ ЭТО ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ЭТОГО 

СЦЕНАРИЯ ТЕМИ ИНСТРУМЕНТАМИ КОТОРЫЕ ПОДОЙДУТ В КОНКРЕТНЫЙ 
МОМЕНТ.



ОБ АВТОРЕ
• АМЕРИКАНСКИЙ ПРОДЮСЕР

• РОДИЛСЯ17 ИЮЛЯ 1973 Г. (43 ГОДА), УИНСТОН-

СЕЙЛЕМ

• ВИДЕОПРОДЮСЕР, АВТОР И СОУЧРЕДИТЕЛЬ 

COMMON CRAFT, КОТОРЫЙ ПРОЖИВАЕТ В 

СИЭТЛЕ, ШТАТ ВАШИНГТОН. РОДИЛСЯ В 

УИНСТОН-САЛЕМ, ШТАТ СЕВЕРНАЯ 

КАРОЛИНА, ЛЕФЕВР ИМЕЕТ СТЕПЕНЬ 

БАКАЛАВРА В ОБЛАСТИ БИЗНЕСА ОТ 

АППАЛАЧЕЙ ГОСУДАРСТВЕННОГО 

УНИВЕРСИТЕТА И СТЕПЕНЬ МАГИСТРА 

УПРАВЛЕНИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ИЗ 

МЕДИЦИНСКОГО УНИВЕРСИТЕТА ЮЖНОЙ 

КАРОЛИНЫ. 

    



 Сати- его жена и бизнес-партнер. 



ЦИТАТЫ ИЗ КНИГИ
 КАК СКАЗАЛ ЕГО ДРУГ ТОНИ О’ДРИСКОЛЛ, «СОДЕРЖАНИЕ — КОРОЛЬ, 

А КОНТЕКСТ — КОРОЛЕВСТВО».

• ДВЕСТИ СЕМЬДЕСЯТ ЧЕТЫРЕ СЛОВА, ЗАБИТЫЕ НА ОДИН СЛАЙД 
POWERPOINT, — ЭТО НЕ ОБЪЯСНЕНИЕ. ЭТО МЕЛКОЕ ПРЕСТУПЛЕНИЕ 
(ПО КРАЙНЕЙ МЕРЕ, ДОЛЖНО ИМ БЫТЬ).

• ЕСЛИ ВЫ КАК ЭКСПЕРТ ВСЕРЬЕЗ ХОТИТЕ ПОМОЧЬ НАЧИНАЮЩИМ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ, ВЫ ДОЛЖНЫ НАЧАТЬ ДУМАТЬ ПО-ДРУГОМУ, А ЭТО 
ЗНАЧИТ.

• ЖУРНАЛИСТЫ СОБИРАЮТ ФАКТЫ И РАССКАЗЫВАЮТ ИСТОРИИ. НИ 
ОДИН РЕБЕНОК, ЛОЖАСЬ СПАТЬ, НЕ ПОПРОСИТ: «ПАПА, РАССКАЖИ 
МНЕ ФАКТЫ».



ЦИТАТЫ ИЗ КНИГИ
• ФАКТЫ — ЭТО СУТЬ ИСТОРИЙ.

ИСТОРИИ ПРИДАЮТ ФАКТАМ СМЫСЛ.

• ЭФФЕКТИВНОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КОНТЕКСТА — ОДИН ИЗ САМЫХ 
МОЩНЫХ НАВЫКОВ СПЕЦИАЛИСТА ПО ОБЪЯСНЕНИЮ, ТАК КАК ОН 
ПОЗВОЛЯЕТ ЗАИНТЕРЕСОВАТЬ ЛЮДЕЙ, ПОКАЗАТЬ ЦЕННОСТЬ 
ПРОДУКТА И ПРОИЗВЕСТИ ВПЕЧАТЛЕНИЕ.

• МЫ МОЖЕМ ПОКАЗАТЬ ЭТУ ПРОГРЕССИЮ НА ШКАЛЕ И УВИДЕТЬ, 
ЧТО ПО ХОДУ ГРАФИКА БАЛАНС МЕЖДУ КАК И ЗАЧЕМ 
ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНО ИЗМЕНЯЕТСЯ.

• АНЖЕЛЕ СНАЧАЛА ТРЕБОВАЛОСЬ ПОНЯТЬ ЗАЧЕМ, НО ПО МЕРЕ 
ТОГО, КАК ОНА ПРОДВИГАЛАСЬ ПО ШКАЛЕ, ДЛЯ НЕЕ ВАЖНЕЕ СТАЛО 
КАК.



ЦИТАТЫ ИЗ КНИГИ
• ЧТОБЫ ПОНЯТЬ ПРИЧИНУ, МОЖЕМ НАЧАТЬ С ВОПРОСА, 

ПОЧЕМУ ЭТО ПРОИЗОШЛО, И ПРЕДСТАВИТЬ ОТВЕТЫ В 
ВИЗУАЛЬНОЙ ФОРМЕ. СБОЙ МОГ БЫТЬ ВЫЗВАН 
НЕДОСТАТОЧНЫМ КОНТРОЛЕМ КАЧЕСТВА (КК), 
ПРОГРАММИРОВАНИЕМ ИЛИ СЖАТЫМИ СРОКАМИ. 
НАГЛЯДНОЕ ИЗОБРАЖЕНИЕ ПОЗВОЛЯЕТ БЫСТРЕЕ 
ВЫДЕЛИТЬ САМУЮ ВЕРОЯТНУЮ ПРИЧИНУ И РАЗОБРАТЬСЯ 
ВО ВСЕМ ПОДРОБНЕЕ.

• ФИЛЬТРАЦИЯ ОЧЕНЬ ВАЖНА. ЕСЛИ ВЫ НЕ ПРОФИЛЬТРУЕТЕ 
ИНФОРМАЦИЮ, ТО ПОЛУЧИТЕ ОТРИЦАТЕЛЬНУЮ РЕАКЦИЮ 
АУДИТОРИИ, ПОТОМУ ЧТО ИМ ПРИДЕТСЯ СОВЕРШИТЬ 
СЛИШКОМ БОЛЬШУЮ РАБОТУ, ЧТОБЫ САМИМ ВЫДЕЛИТЬ 
ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.



ЦЕЛЬ ЭТОЙ КНИГИ – ПОМОЧЬ 
КАЖДОМУ ЧЕЛОВЕКУ 
ПЕРЕОСМЫСЛИТЬ СВОЮ МАНЕРУ 
ОБЪЯСНЯТЬ И НАУЧИТЬСЯ 
УПАКОВЫВАТЬ ИДЕИ В ОБЪЯСНЕНИЯ, 
КОТОРЫЕ ПРИНОСЯТ РЕАЛЬНУЮ 
ПОЛЬЗУ.
ИСКЛЮЧИТЕЛЬНАЯ ПРОСТОТА И 
ПРАКТИЧНОСТЬ. ОТ СЛОВ ДО 
РИСУНКОВ.
 НЕ ПОНЯТЬ НЕВОЗМОЖНО.



Спасибо за внимание !


