


Компания ведет весьма разностороннюю 
информационную политику, открыто рассказывая о том, 
какие инструменты используются в ее работе, каковы 
основные ценности, как производится продукция , как 
работают дизайнеры и даже как формируется 
рекламная стратегия. 

Целью информационной политики является создание 
позитивного имиджа компании путем:
• предотвращения потери, утечки, искажения 
информации; 

• информационного противодействия конкурентам. 
• создания определенных проектов , в частности IKEA 

FAMILY для привлечения покупателей и создания 
статистики 

• обеспечения сотрудников предприятия актуальной, 
достоверной информацией



• Отслеживание позиции компании в СМИ

• Аналитика  

• Выстраивание эффективных отношений со СМИ

• Потребность в достоверности предоставляемой  информации

• Потребность в узкотематической и широкотематической 
информации

• Налаживание обратной связи с целевыми аудиториями и 
аналитиками

 



• ФОРМИРОВАНИЕ МНЕНИЙ И ИМИДЖА 

• ПРЯМЫЕ КОММУНИКАЦИИ С ЦА

• ОСВЕЩЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
КОМПАНИИ/ПРОЕКТОВ/УЧАСТИЯ В ВЫСТАВКАХ 







КОММУНИКАЦИОННАЯ ПЛАТФОРМА в соц. сетях 

Один из основных 
инструментов 

взаимодействия пресс-
службы с целевыми 

аудиториями - это сайт 
компании. 

На сайте пресс-службы 
ИКЕА представлена важная 

информация для СМИ, 
раздел который включает в 

себя ссылки на пресс 
релизы, отзывы о товарах, 

отчеты и документации
    pressa.ru@ikea.com. +7 (495) 737-53-04



Площадки в соц сетях IKEA 

Подписчики: 988,4к
Контент: продающий 
(описание товаров, 
акции), вовлекающий
(опросы, конкурсы),
информирующий 
Посл. обнов. 10.03.2019

Подписчики: 1,2 млн
Контент: продающий 
(описание товаров, акции), 
вовлекающий(конкурсы), 
информ (новости о 
компании)
Посл. обнов. 10.03.2019

Подписчики: 988,4к
Контент: (описание товаров, 
акции), вовлекающий
(конкурсы), информ 
(новости о компании)
Посл. обнов. 10.03.2019

Подписчики: 3к
Контент: продающий 
(описание товаров, 
акции), вовлекающий
(конкурсы)
Посл. обнов. 22.02.19

Подписчики: 21,7к
Контент: продающий
(описание товаров, 
акции), вовлекающий
Посл. обнов. 10.03.19

Подписчики: 267к
Контент: продающий 
(описание товаров, 
акции), информ
(видео по созданию 
интерьеров).
Посл. обнов. 04.03.19



Официальный сайт компании IKEA
• Удобная навигация.
• Информативный сайт.
• Контент : информирующий 

(разделы товары,
 комнаты, новинки, идеи, теперь 
цена ниже, каталог 2019), 
вовлекающий  
(Конкурс «Новогоднее настроение 
с ИКЕА», «Снимаем кино с ИКЕА», 
опросы, обратная связь), 
познавательный (статьи).

• Существует раздел для пресс-
службы

• Последнее обновление 10.03.2019
• Существует мобильное приложение



Мониторинг HoffIKEA



Пресс-
служба 
«IKEA» 

Россия в 
соцсети 

ВКонтакте

https://vk.com/public179204109



10 сообщений ПС на официальном сайте

Вывод : 
На основе пресс-релизов можно говорить о том, что «ИКЕЯ» -это социально и 
экологически ответственная компания. Благодаря различным пожертвованиям, 
фондам, акциям компания только улучшает и укрпеляет свой имидж. 
 



https://010i90.wixsite.com/pressofficeikea/blog


