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Дельфийский метод был разработан в 1950 -1960 годы 
в США для прогнозирования влияния будущих научных 
разработок на методы ведения войны (авторами считаются 
Olaf Helmer, Norman Dalkey, и Nicholas Rescher).

В гражданском приложении, метод Дельфи впервые был 
описан в «Докладе об изучении долгосрочного 
прогнозирования» в 1964 году. 

Объектами исследования предлагались сделать: 
научные прорывы, 
прирост народонаселения и распределения ресурсов, 
автоматизацию, 
исследование космоса, возникновение и предотвращение 
войн, 
будущие перспективные системы вооружения.
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1. Основные положения метода Дельфи



Конечная цель метода - с помощью последовательных 
опросов, интервью – добиться максимального консенсуса 
для нахождения правильного решения. 

Аналитика метода проводится в несколько этапов, а 
результаты обрабатываются статистическими методами.

Метод Дельфи  - это метод прогноза.
Он является методом экспертного оценивания. 
Особенности: заочность,
 многоуровневость, 
анонимность. 

Исходная предпосылка метода - если грамотно обобщить 
и обработать индивидуальные оценки квалифицированных 
экспертов по поводу исследуемого объекта, то можно 
получить коллективное мнение, обладающее достаточной 
степенью достоверности и надежности.
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Метод Дельфи имеет несомненные преимущества по 
сравнению с методами, основанными на обычной 
статистической обработке результатов индивидуальных 
опросов. 

Метод позволяет уменьшить погрешность по всей 
совокупности индивидуальных ответов, ограничивает 
колебания внутри опрашиваемых групп. 

При этом наличие менее квалифицированных экспертов 
оказывает менее сильное влияние на групповую оценку, 
чем простое усреднение результатов ответов, поскольку 
ситуация помогает им исправить ответы за счет 
получения новой информации от своей группы.

Метод Дельфи. www.inventech.ru/pub/methods/metod-0013 4



Достоинства метода

Метод Дельфи способствует выработке независимости 
мышления членов группы.

Обеспечивает спокойное и объективное изучение 
проблем, которые требуют оценки.

Недостатки метода

Чрезмерная субъективность оценок.
Требует достаточно много времени и организационных 
усилий.
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Метод Дельфи наиболее применим, если к работе 
привлекаются эксперты, компетентные не по всей 
проблеме, а по ее различным составляющим.

Прежде чем принимать решение об использовании 
метода Дельфи, необходимо задать ряд вопросов:

•Кто будет проводить экспертизу, и где будут находиться 
ее участники?

•Какая должна поддерживаться связь с ними в процессе 
рассмотрения существующей проблемы?

•Какие существуют в наличии альтернативные 
методики, и какие результаты реально можно ожидать 
от их применения?
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Проведение экспертизы по методу Дельфи

1. Сформировать рабочую группу для сбора и обобщения 
мнений экспертов.

2. Сформировать экспертную группу из специалистов.

3. Подготовить анкету, указав в ней поставленную 
проблему, уточняющие вопросы. 

4. Провести опрос экспертов в соответствии с методикой, 
предполагающей при необходимости повторение 
процедуры. Полученные ответы служат основой для 
формулирования вопросов для следующего этапа.

5. Обобщить экспертные заключения и выдать 
рекомендации по поставленной проблеме.
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Процедура формирования экспертной группы  имеет 
важное значение.

Отбор производится из специалистов соответствующей 
предметной области.

Отбор можно формализовать с использованием балльной 
оценки компетентности экспертов.

При оценке можно учитывать уровень образования, 
наличие публикаций и цитирований, опыт работы 
в предметной области, наличие разработок и т.п.

По баллом можно оценить рейтинг эксперта.

Табачникова Э. Ю. Особенности применения метода «Дельфи» в компаниях сферы консультационных услуг (на примере компании 
«Консультант-парк») [Текст] / Э. Ю. Табачникова // Молодой ученый. — 2014. — №16. — С. 289-292.

Каждой компетентности целесообразно присвоить вес 
(значимость).

2. Формирование группы экспертов
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Критерии отбора экспертов
Эксперты, привлекаемые к выполнению экспертно-
аналитических исследований, должны соответствовать 
следующим критериям:

   Компетентность: 
высокая квалификация в выбранной предметной области;

наличие ученой степени (кандидат, доктор наук) и звания 
(доцент, профессор);

публикации в высокорейтинговых российских и 
зарубежных изданиях монографий, учебников, патентов, 
авторских свидетельств и статей;

принадлежность к ведущим научным школам и другим 
сообществам ученых и др.   
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  Опыт и кругозор:
многолетний опыт ученого или практика;

опыт участия в российских и международных проектах по 
актуальным проблемам науки и технологий;

опыт проведения экспертиз;

опыт формирования тематик и заданий на проведение 
исследований и разработок;

системные знания о мировом развитии технологий и 
теоретических исследований по выбранным 
приоритетным направлениям.

  Научные достижения: 
высокий индекс научного цитирования;
участие в научных и профессиональных сообществах;
полученные премии, награды, внедренные разработки.
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  Научные достижения: 

высокий индекс научного цитирования;

участие в научных и профессиональных сообществах;

полученные премии, награды, внедренные разработки.
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Таблица баллов 
и весов для 
оценки 
экспертов



Оценка рейтинга экспертов в группе
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Отбор экспертов
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Среднее значение

Можно отобрать экспертов с рейтингом выше среднего 
значения.
Но при этом их число не обеспечит качество прогноза. 

Попадают 
только 6



Определение числа экспертов

При отборе экспертов необходимо обеспечить их  
минимальное число в группе. 

Достаточное число экспертов можно вычислить только 
после обработки результатов экспертизы.

Число экспертов в группе обычно лежит в диапазоне от 5 
до 20-25.

Минимальное количество экспертов предлагается 
определять по формуле

N = 0,5 (3/α + 5),
где 0 < α ≤ 1 – параметр, задающий минимальный уровень 
ошибки экспертизы.

 При α = 1 минимальное количество экспертов равно 4.
16
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Минимальное число экспертов после экспертизы можно 
оценить по формуле

N = 0,5 (3/α + 5),

где α= (b – b1)/bmax - относительное изменение среднего 
значения ответов экспертов при добавлении еще одного 
эксперта;

b – среднее значение ответов экспертов;

b1- среднее значение ответов экспертов при добавлении 
еще одного эксперта;

bmax – максимальное значение в ответах экспертов. 
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Дисперсия не известна и объем выборки небольшой (n ≤ 30).

Определение доверительного интервала для 
отбора экспертов

Среднее генеральной совокупности, имеющей 
нормальный закон распределения с доверительной 
вероятностью 1-α находится в доверительном интервале:

Точность интервальной оценки находится по формуле:

где          - значение для доверительной вероятности 1 - α и 
числа степеней свободы df = n – 1;
S – СКО.
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Таким образом, в группу попадают 8 экспертов.
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Важно  получить оценки точечного и интервального 
прогнозов с учетом мнения экспертов.

Среднее значение прогнозируемой величины можно 
определить по формуле:

 где:
n – число экспертов;
Bi – значение прогнозируемой величины, данной i–ым 
экспертом.

3. Вычисление оценок прогноза
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Дисперсия прогнозируемой величины вычисляется 
по формуле:
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Оценка доверительного интервала прогноза:

где:
t – коэффициент Стьюдента для заданного уровня 
значимости и числа степеней свободы n-1.
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Доверительные границы прогнозируемой величины 
определяются как
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4. Оценка согласованности мнений экспертов

В настоящее время известны две меры 
согласованности мнений группы экспертов: 

дисперсионный и 
энтропийный 
коэффициенты конкордации.
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Коэффициент конкордации Кендала используется для 
определения согласованности оценок экспертов.

Значение коэффициента конкордации может находится в 
диапазоне от 0 до 1.
 
Если W=0, считается, что мнения экспертов не 
согласованны. 

Если W=1, то оценки экспертов полностью 
согласованны.

Оценка согласованности мнений экспертов
Для определения тесноты связи между произвольным 
числом ранжированных признаков применяется 
множественный коэффициент ранговой корреляции 
(коэффициент конкордации Кендала).
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Можно выделить 2 ограничения в использовании 
коэффициент конкордации Кендала:

•невозможность рассчитать согласованность мнений 
экспертов по каждой переменной в отдельности.

•коэффициент измеряет согласованность мнений в смысле 
их коррелированности, но не совпадения.



30

Эксперты дают оценки от 1 до m. 
Определяют места признаков или объектов экспертизы 
от 1 до  m.

Ранги



Коэффициент конкордации вычисляется по формуле

                                                           ,
где m – число экспертов,
n – число объектов экспертизы, 
S - сумма квадратов отклонений всех оценок рангов 
каждого объекта экспертизы от среднего значения. 
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Ранжирование – это расположение объектов в порядке возрастания или 
убывания какого-либо присущего им свойства. Ранжирование позволяет 
выбрать из исследуемой совокупности факторов наиболее существенный.

Предварительно нужно ранжировать оценки экспертов по  
признакам (объектам) для вычисления коэффициента 
конкордации.
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Задание

1. Создать свою таблицу баллов и весов для 
оценки экспертов.

2. Оценить экспертов по таблице и отобрать в 
группу прогноза.


